Yéu Cau mot Phién Diéu Tran
Chinh Thirc

DE yéu cau mot phién diéu tran chinh thirc, hay
gadi thong tin sau day trong vong 45 ngay cua
quyét dinh ndy ma quy vi dang khang nghi dén:

Office of Administrative Hearings
PO Box 42489
Olympia, WA 98504-2489

Xin bao gom:
o Tén, dia chi va s6 dién thoai cta quy vi

e M0t bao cao bang vin ban giai thich nhiing
gi quy vi khéng déng y va ly do vi sao

e Bat ky théng tin nao khac chirng minh tinh
thé cta quy vi (vi du: mét ban sao thu DVR/
thong bdo hanh dong)

Phién diéu tran chinh thirc duoc tién hanh trong
vong 60 ngay tr ngay nhan duoc yéu cau cla
quy vi.

Luwu y: Cac dich vu ctia quy vi véi DVR van tiép
tuc trong khi van dé dang duoc tai xét, trir khi c6
bang ching 1a quy vi dd nhan duoc cac dich vu
DVR béng cach cung cap théng tin sai léch, hanh
vi gian 1an c6 pham t6i, hodc cac hanh dong bat
hop phap khac lién quan dén cac dich vu VR.

NEu quy vi quyét dinh yéu cau mot phién diéu
tran chinh thirc, quy vi van c6 thé ¢6 ging giai
quyét van dé mot cach than tinh. Néu quy vi dat
duoc mot thoa thuan véi DVR trudc phién diéu
tran, quy vi phai thong bao cho Vin Phong Diéu
Tran Hanh Chanh dé hdy bd phién diéu tran.
B4t ky nguoi nao 1a nhan vién DVR ¢ thé cung
cap cho quy vi thém théng tin vé cac tuy chon
nay bao gdom thdng tin lién hé déi véi OAH.

Cac Quyén Cua Quy

Vi va&i tu cach la mot
Khach Hang DVR
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Néu quy vi va tu van vién DVR cta quy vi gip khé khin dé dat duoc
thoa thuan vé mot quyét dinh, cac tly chon sau day hién cé cho quy vi:

1| Noi chuyén véi Tu Van Vién VR
cua quy vi
Giai thich ly do vé quyét dinh cua quy vi va
chia sé thong tin ching minh tinh the cla quy
vi. Sau khi noi chuyen vé van dé, néu quy vi va
tu van vién DVR cla quy vi van khong dong vy,
quy vi €6 thé noi voi giam st vién cda ho va yéu
cau vé mot quyét dinh dé duoc tai xét.

Tim ki€m su tro gilp tir Chuong
Trinh Tro Giup Than Cha (CAP)

Chuong Trinh Tro Gitp Than Chu (CAP) la
mot chuong trinh doc 1ap duoc thanh 1ap theo
luat phap dé dua ra loi khuyén va thong tin vé
cac quyén cla quy vi véi tu cach 1a mot khach
hang DVR ma khong tinh phi quy vi. Quy vi clt
viéc lién hé véi CAP vao bat ky lic nao trong quy
trinh phuc hoi chirc nang hu'omg nghlep Mot
dai dién CAP c6 thé gitp quy vi hiéu va nhan cac
dich vu hién c6 tir DVR, hodc c6 thé gitp quy vi
noi véi DVR vé cac quan ngai clia quy Vi.

i

DE lién hé voi mot dai dién tir CAP, hdy goi
206-721-5999 hodc 1-800-544-2121 Thoai,
206-721-6072 TTY. Ngoai ra, trang web ctia CAP
tai www.washingtoncap.org c6 thong tin lién hé
cla nhan vién va su mo ta Chuong Trinh CAP.

™ Nop mot yeu cau bang van ban vé
~ mot ngoai I& ddi vai chinh sach

Quy vi c6 thé yéu cau mot ngoai lé ddi véi
chinh sach tir gidm sat vién cda tu van vién DVR
clia quy vi. Yéu cau cla quy vi nén duoc trinh
bay bang vin ban va bao gém: sw mé ta ngoai
|&é dang duoc yéu cau; ly do quy vi dang yéu cau
ngoai l€; va thoi gian clda ngoai Ié. Gidm sat vién
DVR sé& tai xét yéu cau va sé tra 101 bang vin
ban véi su giai thich cac ly do chap thuin hoic
tlr chGi. Quy vi ¢6 thé yéu cau tro giup tir tu van
vién DVR cua quy vi hoac nguoi khac la nhan
vién VR dé hoan tat mét yéu cau bang vin ban
vé mdt ngoai |é d6i v&i chinh sach.

+| Yéu cau hoa giai

~ » Hoa gidi la mét tly chon khac quy vi c6
thé yéu cau néu quy vi khéng dong y véi

mot quyét dinh DVR dua ra. Hoa giai 1a mot quy
trinh tu nguyén va ca quy vi va DVR phai dong y
hoa giai.
DVR thué mot hoa gidi vién bén ngoai dé gip g&
quy vi va mot dai dién DVR, thudng la tu van vién
cda quy vi. Ca quy vi va DVR sé& c6 mot co hdi giai
thich ly do vé quyét dinh cta quy vi va dé chia sé
bat ky théng tin ndo chirng minh tinh thé cda quy
vi. Vai tro ctia hoa giai vién la tro gitip quy vi va
DVR noi vé van dé va dat duoc thda thuan chung.
Néu cudc hoda g|a| khong dua den mot thoa
thuan, quy vi van c6 quyén yeu cau mot phién
diéu tran chinh thirc hodc st dung cdc tuy chon
khac. Dé biét thém thong tin hoac yeu cau hoa
giai, hdy noi v&i tu van vién DVR cua quy Vi
hodc mot nguoi khac la nhan vién DVR, hay goi
1-800-637-5627 (V/TTY) dé ndi chuyen Vi
mot dai dién bo phan dich vu khach hang DVR.

— Yéu cau mét phién diéu tran
> chinh thirc’

Quy vi 6 thé bd qua cac tly chon thong tin
da phac thao trén day va yéu cau mot phién diéu
tran chinh thirc vao bat ky lic nao quy vi khéng
dong y véi mot quyét dinh DVR dua ra.

Trong thoi gian mdt phién diéu tran chinh thirc,
ca quy vi va DVR ¢6 thé dua ra céc thdng tin, nhan
chumg va chumg tr dé chumg minh tinh thé cla
quy vi. Quy vi ¢6 thé yéu cau mot ludt su hodc
mot ngum khac dal dién cho quy vi, bang chi phi
cla riéng quy vi, néu quy vi chon. Tham Phan Luat
Hanh Chanh dua ra mot quyét dinh sau khi xem
xét thong tin va bat ky chirng tr ndo da dua ra.

Van Phong Dleu Tran Hanh Chanh (OAH) g&i mot
quyet dinh bang van ban dén cho quy vi trong
vong 30 ngay cla phién diéu tran chinh thirc.
Quyét dinh diéu tran 1a chung quyét va DVR thi
hanh quyét dinh nay.

Cac Quyén Cua
Khach Hang

O DVR chiing t6i mudn thay
tat ca khach hang cda ching
toi dat duoc muc tiéu viéc lam
cua ho. Véi tu cach la mot
khach hang DVR, quy vi dua
ra cac quyét dinh vé dich vu
va muc tiéu viéc lam cua quy
vi trong quan hé cong tac voi
mot tu van vién DVR. Diéu
quan trong doi véi quy vi la
dé biét cac quyén cta quy

vi trong suét quy trinh phuc
hoi chirc ndng khi dua ra cac
quyét dinh quan trong nay.




