Cam Nang Gioi
Thieu Cac Phuc Loi

Sirc Khoe Hanh Vi

clia Tiéu Bang Washington

B6 Y T€ va Xa Hoi Tiéu Bang Washington
Nha Sirc Khée Hanh Vi va Hoi Phuc

nnnnnnnnnnnnnnn
-ﬂ YDpt ent of Social
7 & Health Services

nsforming live




£y 700 P79L A P7P by A
R75.077 AQh17 1 1-800-446-0259 L Lm-A-:

Amharic

Baebua Je Jpaall 1-800-446-0259 e

Juasyy @Jé cazlll sla B;\Jé (e QSASS ?j \5)
Arabic

UAISTESITShMANTHUEAMBMSMS
AJIGIAT) 1-800-446-0259 AINUHSLS

Cambodian

Chmese

°| “jgel 29 AR AX 3= iz Mol
U2 1-800-446-0259=2 T35t =82

R R B By Lo

Korean

L] ﬂ' 1 d t . 1 T Lo

findeduwaganiaugauts, nsguatngn
d o 3

1-800-446-0259 ¢iJ93a09ugaucnas.

Laotian

A fog wfadt 3 3, fm § 3 &t ug AR, 3
fSTuUr Sgd HET B 1-800-446-0259 '3 & |
Punjabi




ECAM AaHHDBIFI AOKYMEHT Haneyatad Ha
93bIKE, HA KOTODOM Bbl HE MOXETE YMTATH,

noXaAyncrta, obpartuTech 3a NOMOUbIO,
no3soHKB No Teaedory 1-800-446-0259.

Russian

Haddii aysan tani ahayn lugadda aad akhrin kartid,
fadlan wac 1-800-446-0259 si laguu caawiyo.

Somali

Si esto no esta en un idioma que puede leer,

por favor llame al 1-800-446-0259 para recibir ayuda.
Spanish

AKLLO BN HE MOXETe YNTaTu Lie0 MOBOID, 3BEPHITLCSA
no gonomory, 3aTenedoHyBasLUn 3a Homepom 1-800-446-0259.

Ukrainian

Néu day khéng phai 1a ngdn ng( clia quy vi, xin
hay goi s8 11-800-446-0259 dé dugc gitip da.

Vietnamese

Néu cdm nang nay khéng Ehé’ hién bang mot ngon
nglr ma quy vj co6 thé doc dugc, xin goi
1-800-446-0259 dé duoc tro giup.



Hoan nghénh quy vi dén v&i Cam Nang
Gi¢i Thiéu Cac Phuc Lgi Sirc Khée Hanh Vi
cua Tieéu Bang Washington

Cac dich vu nay danh cho nhirng nguo¢i dwoc Medicaid bao tra.
Néu quy vi khong duoc dang ky vao Medicaid, va can cac dich

vu y té, sirc khée tam than hoic diéu tri réi loan do st dung chat
gdy nghién, hdy truy cap vao www.waHealthPlanFinder.org

dé nop don hoac goi 1-800-562-3022.

Nhitng nguoi diang ky Medicaid c6 quyén tiép cin cac dich vu dé
diéu tri stirc khde tdm than va réi loan do sir dung chat gy nghién,
ciing duoc goi la sirc khde hanh vi, théng qua Cac To Chirc Sirc
Khoe Hanh Vi (BHOs). Cac dich vu nay hién c6 trong tat ca khu vuc
cla tiéu bang ngoai trir Hat Clark va Skamania (dé tim BHO cua quy
vi, hdy truy cap vao www.dshs.wa.gov/BHOcontacts). BHO cla quy Vi
c6 thé cung cap cho quy vi thong tin va tro gitup ngdn nglt hodc dinh
dang ma quy vi chon lua, bang I&i néi hodc vin ban. Mot s8 vi du vé
cac dich vu ho cung cap bao gom:

+ Mot danh séch cac chuyén vién sirc khoe hanh vi trong khu
vuc clia quy vi, bao gom théng tin lién hé, chuyén khoa cua ho,
va ngon ngir khéng phai la Tiéng Anh hién c6

« Mot phién dich vién tr nha cung cap hodc BHO

« Théng tin vé phuong tién chuyén chd dén cac lan hen kham
cla quy vi

- Théng tin lién quan dén Hudng Dan Trudc V& Cham Soc Sirc
Khoe Tam Than

Néu tdi song trong mét viing c6 chuong trinh Quan Ly Cham
S6c Hop Nhat Toan Phan, nhu Hat Clark hoac Skamania thi sao?

Né&u quy vi séng & Hat Clark hodc Skamania, mdt chuong trinh
quan ly cham séc strc khde sé phoi hop va chi tra cac dich vu strc
khoée hanh vi ctia quy vi. Néu quy vi khéng duoc diang ky vao mot
chuong trinh Medicaid hoic khdng biét chuong trinh nao quy vi o,
hay goi Co Quan Cham Séc Strc Khde Tiéu Bang Washington theo sO
1-800-562-3022. Vi cac khu vuc khéc trong tiéu bang hudng dén
la chuong trinh Quan Ly Chidm Séc Hop Nhat Toan Phan (FIMC), quy
vi s& tim thay thém nhiéu thdng tin tai https://www.hca.wa.gov/
about-hca/healthier-washington/regional-resources.




Nhirng Nguoi My Da D6 va Nguoi Ban Xir Alaska tiép can
cac dich vu diéu tri sirc khée hanh vi duwoc Medicaid bao
tra nhu thé nao?

« Tiéu Bang sé& an dinh chuong trinh tinh phi theo dich vu
déi véi cac dich vu strc khoe hanh vi cho tat ca ca nhan
hoi du diéu kién Medicaid, tw nhan dang minh 1a Nhirng
Nguoi My Da D6 va Nguoi Ban Xir Alaska khi ho:

o Nop don xin hoic tai chirng thuc dé hudng Medicaid;
hoac

o Dé trinh mdt thay déi ti€p theo trong trang web
Healthplanfinder: https://www.wahealthplanfinder.org/
_content/Homepage.html

o Lién hé v&i Trung Tam Dich Vu Khach Hang Y Té Cla Co
Quan Cham Séc Strc Khde theo s6 1-800- 562-3022,
TDD/ TTY chi 1-800-848-5429, hoac 711 (danh cho
ngudi mang thiét bi nghe hoac noi).

« Nhitng Nguoi My Da D6 va Nguoi Ban X& Alaska duoc
dang ky Medicaid sé c6 thé yéu cau cac dich vu diéu tri
sirc khde hanh vi tur bat ky nha cung cap nao da dang ky
v&i Medicaid 1a mot nha cung cap tinh phi theo dich vu.

« Trong chuong trinh tinh phi theo dich vu, cac dich vu
khong can dén su cho phép ciia BHO hodc Tiéu Bang.

« Quy vi s& tim thdy mot danh sach cac co quan diéu tri
o day: www.dshs.wa.gov/bha/services-american-indians-
and-alaska-natives.

Ngoai 1& duy nhat danh cho cac cu dan hoi du diéu kién
Medicaid trong Vung Tay Nam (Hat Clark va Skamania):

« Trong Vung Tay Nam, cac cu dan Nguoi My Da D6 hoac
Ngudi Ban Xtr Alaska héi dd diéu kién Medicaid c6 thé
chon dé c6 bao hiém sirc khée hanh vi thdng qua Cac T
Chirc Quan Ly Cham Séc (MCOs) theo hop dong véi Co
Quan Cham Séc Strc Khde.



Poi voi cac dich vu duwgc mot BHO quan ly thi cdm nang
nay giai thich:

pé

Céch thirc nhan duoc cac dich vu sirc khoe hanh vi va
nhitng gi phai lam trong mét trudng hop khan cap;

Cac dich vu sirc khde hanh vi hién c6 tir B6 Y T€ va Xa Hoi -
Nha Strc Khoe Hanh Vi va Hoi Phuc (DBHR) cua tiéu bang

Cac dich vu strc khde tdm than bé sung
Cac quyén va trach nhiém cuta quy vi

Cach thurc quy vi va cac thanh vién gia dinh quy vi co thé
lién quan dén viéc tro gitp ching t6i dé cung cdp cac
dich vu t6t hon

Théng tin vé chdm soéc y té
Nhitng gi phai lam néu quy vi khéng hai long
Théng tin quan trong khac quy vi can phai biét

biét thém théng tin vé cac dich vu sirc khée hanh vi

duoc chinh phu tai tro, hdy xem Bo Luat D3 Stra Ddi cla
Washington (RCW) Chuong 70.96.A, 71.05, 71.24,va 71.34
tai http://apps.leg.wa.gov/rcw/.

pé

biét thém thong tin vé hé théng va cac dich vu sirc khoe

hanh vi ciia DBHR danh cho nhitng nguoi dang ky Medicaid,
Xin truy cap vao www.dshs.wa.gov/bha/division-behavioral-
health-and-recovery.

be

yéu cau mot ban sao gidy ctia Cam Nang Giéi Thiéu Cac

Phic Loi nay, hay lién hé véi Té Chirc Strc Khde Hanh Vi

cua quy vi duogc liét ké & trang 5.



Phién Ban Cam Nang Khac

If you have questions about any part of
this booklet, or need this information in
another language or a different format
such as American Sign Language (ASL),
oral interpretation, Braille or large print,
please call us at 1-800-446-0259 or
please contact us through our Relay
Service (TTY) at 1-800-833-6384 or dial
7-1-1. All accommodations or requests for
alternative formats are provided at no cost.

Néu quy Vi €6 cac thac mac vé bat ky phan
nao cua cam nang nay, hodc can théng
tin nay bang médt ngdn ngir khac hay mot
dinh dang khac nhu Ngon Ngit Cir Chi My
(ASL), phién dich miéng, chir Braille hoac
chit in 16n, xin goi cho ching t6i theo s6
1-800-446-0259 hay lién hé v&i chung
to6i thong qua Dich Vu Tiép Am (TTY) cla
chiing t6i theo s6 1-800-833-6384 hoic
quay s® 7-1-1. Tat ca qua trinh diéu
chinh hodc yéu cau vé cac dinh dang

khac duoc cung cap khéng tinh phi.

Vi
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S6 Dién Thoai va Nguon Tro Gitp Quan Trong
S6 Dién Thoai Tw Van Con Khiing Hoang

« Né&u quy vi gdp mot truong hop khan cap cé thé lam chét
ngudi: Goi 911 hoic di dén phong cip ciru cla bénh vién
gan nhat. Quy vi khéng can cé su cho phép vé cac dich vu
tw van con khing hoang.

« D& hd tro con khung hodng va gidi thiéu cac dich vu diéu
tri viéc sir dung chat gay nghién, danh bac c6 van dé
va strc khde tdm than trong 24-gi®, hiy goi Budng Day
Tro Gitp Binh Phuc Washington mién phi va bado mat:
1-866-789-1511, TTY 1-206-461-3219 hoac truy cap
truc tuyén tai www.waRecoveryHelpLine.org

« D& tim cac s6 dién thoai tu van con khiing hoang trong
khu vuc dich vu dia phuong cua quy vi, hdy truy cap vao:
https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/BHSIA/dbh/
BHO/BHO_Contacts_For_Services.pdf

Nha Strc Khée Hanh Vi va Hoi Phuc Tiéu Bang Washington

D& biét thong tin vé cac dich vu strc khde hanh vi va ngudi nao
dé lién hé (d6i véi tat ca cac hat ngoai trir Clark va Skamania)

. Cg?{m Nang Gi&i Thiéu Cac Phic Loi Strc Khde Hanh Vi
bang nhiéu ngdn ngit: https://www.dshs.wa.gov/bha/
division-behavioral-health-and-recovery/behavioral-
health-benefits-book.

« D& tim cac dich vu trong khu vuc cta quy vi:
www.dshs.wa.gov/BHOcontacts

« D& nhan thém thong tin vé cac dich vu duoc tiéu bang
tai tro: 1-360-725-3700, 1-800- 446-0259, hoac
www.dshs.wa.gov/bha/division-behavioral-health-
and-recovery




Co Quan Cham Soéc Stirc Khée (HCA) Tiéu Bang Washington

DE& biét théng tin vé cac chuong trinh cham séc y té& duoc
chinh phu tai tro, chuong trinh quan ly cham séc, cac phuc
loi strc khoe tdm than khac va thdng tin phuong tién chuyén
chd: 1-800- 562-3022, TDD/ TTY chi 1-800-848-5429,
hodc 711 (danh cho ngu®i mang thiét bi nghe hoic néi). Quy
vi cling c6 thé gdi mot email dén: askmedicaid@hca.wa.gov
hoac truy cap vao www.hca.wa.gov/.

Phong Hanh Chanh H6 Trg Ngudi Cao Tudi va Dai Han
(ALTSA) Tieu Bang Washington
Dé\bié't thong tin vé cac dich vu sirc khde hanh vi [a mot
phan cham séc dai han:
o 1-800-422-3263. Khiéu Nai/Thanh Tra:
1-800-562-6028. www.dshs.wa.gov/altsa

Vin Phong Diéu Tran (Céng Biang) Hanh Chanh Tiéu
Bang Washington

e« 1-800-583-8271. www.oah.wa.gov. PO Box 42489,
Olympia 98504

U.S. Office of Civil Rights

« www.hhs.gov/ocr

Thong tin vé cach thirc bao cao nghi ngo gian lan hoac
nguwgc dai.

S6 Pién Thoai Bao Cao Tinh Trang Gian Lan Medicaid:
360-586-8888

DE hdi cac thac mac vé dich vu Quan Ly Medicaid cua quy
vi, xin lién hé duong day Dich Vu Khach Hang Hudng Tro
Cap Medicaid (MACSC) cua Co Quan Cham Séc Strc Khéde
theo s6 360-562-3022.



Thong Tin Vé Cac Dich Vu
Ai hoi da diéu kién hudng cac dich vu sirc khée hanh vi?

Nhirng nguoi dugc Medicaid bao tra c6 Nthé7 nhan cac dich
vu strc khoe hanh vi can thiét vé y té mién phi.

Chung t6i hop dong véi nhitng co quan cong dong dé cung
cap cac dich vu strc khde hanh vi. Dé dd tiéu chuan, quy

vi phai c6 moét bénh duoc chuong trinh chidng t6i bao tra,
va dich vu diéu tri phai can thiét vé y té (goi la dap rng Cac
Tiéu Chuan Ti€p Can Chim Séc). Cac dich vu dé diéu tri strc
khéde tdm than hoic r6i loan do sir dung chat gay nghién cé
cac tiéu chudn riéng biét dé xac dinh su can thiét vé y teé.

Ai cung cap cac dich vu duogc bao tra theo cam nang nay?

BO Y T& va Xa Hoi (DSHS) quan ly hé théng strc khde hanh vi
duoc chinh phu tai tro cia Washington va hop dong véi Cac
T6 Chirc Stre Khée Hanh Vi hodc BHOs dé cung cdp cac dich
vu strc khoe hanh vi. Moi BHO dugc thanh lap tir mét hay
nhiéu hat. TAt cd moi ngudi ngoai trir cac cw dan Medicaid
cua Hat Clark va Skamania duoc dang ky véi mot BHO.




Toi lién hé véi ai vé cac dich vu sirc khée hanh vi?

NEu quy vi cho rang quy vi can céac dich vu strc khde hanh vi, hay
g0| hodc di dén BHO cua quy vi hay mot co quan ¢6 bao tra trong
cdng dong cua quy vi dé sap xép mot cuoc hen kham nham Panh
Gia hodc Tham Pinh Tiép Nhan. Cac tham dinh nay duoc dung
dé quyét dinh cac dich VU nao quy vi c6 thé can. Quy vi cling s&
nhan duoc thong tin vé sirc khoe hanh vi va cach thirc nop don
Xin huomg cac dich vu. Néu can, thdéng tin nay sé hién cé bang
cac ngdn ngit khac ngoai Tiéng Anh.

Ngoai trir Cac Dich Vu Tu Van Con Khing Hodng, hau hét cac dich
vu stirc khoe hanh vi phai duoc cho phép bdi BHO trong khu vuc
cta quy vi. Quy vi phai di dé&n mot BHO-co quan da hop dong dé
nhan duoc cac dich vu bao tra. D& tim mét co quan, hdy tim BHO
trong khu vuc cia quy vi tai: www.dshs.wa.gov/BHOcontacts.

P& tim BHO trong khu vuc cta quy vi, hdy truy cap vao:
www.dshs.wa.gov/BHOcontacts

Chuyén gi sé xay ra tai mét cudc danh gia hay tham dinh

tiép nhan?

Mot chuyen vién suc khoe hanh vi sé gap quy vi dé tim kiém dich
vu diéu tri nao quy vi can va néu diéu kién cla quy vi dap u’ng

mirc dd dé nhan cac dich vu thong qua BHO. Viéc nay c6 thé thuc
hién tir hai lan thdm kham tré Ién.

Chuyén vién sirc khde hanh vi sé néi v&i quy vi vé cac uu diém va
nhu cau clia quy vi. Ho sé& hoi cac cau hoi vé muc tiéu cta quy vi.
Ho c6 thé noi chuyén véi quy vi vé lich st va van héa cla quy vi.
Ho sé& hdi vé cac van dé sirc khde tdm than va sir dung chat gay
nghién, cac van dé y té khac va nhirng cau héi khac vé quy vi c6
thé la quan trong.

NEu duoc xac dinh rang quy vi 6 tinh trang sitc khde hanh vi
va cac dich vu sé gilp cai thién, 6n dinh, hodc duy tri tinh trang
clia quy vi khdng trd nén ning hon, nha cung cip sé ban thao
cac tuy chon diéu tri v&i quy vi. Néu cac dich vu khéng duoc cho
phép, quy vi c6 quyén khang cdo quyét dinh nay. Xin xem cach
thirc dé trinh mot khang cdo & trang 21 trong muc “Cach thic
toi dé trinh moét khang cao”.



Cham séc sirc khée tam than bd sung nao duoc Medicaid
bao tra?

Né&u quy vi khéng dap (rng Cac Tiéu Chudn Tiép Can Cham

Séc vé cac dich vu BHO, quy vi ¢6 thé hoi da diéu kién hudng
cac dich vu chuyén sau thap hon duoc Co Quan Chidm Séc Strc
Khoe (HCA) cung cap. Lién hé truc tiép v&i chuong trinh quan
ly chdm séc Medicaid cGa quy vi dé yéu cau cac dich vu strc
khoée tdm than. Khéng bao gom dich vu diéu tri R6i Loan Do Sk
Dung Chat Gay Nghién trong cac phuc loi cia Co Quan Cham
Séc Stre Khoe.

Néu quy vi khéng duoc ding ky vao mot chuong trinh quan
ly cham séc Medicaid, hay goi 1-800-562-3022 cho mot nha
cung cap dich vu strc khde tam than chap nhan cac bénh
nhan trén co s tinh phi theo dich vu, hodc truy cap vao
http://www.hca.wa.gov/medicaid/Pages/index.aspx.

Toi sé phai chi tra cho bat ky dich vu nao khéng?

Quy vi ¢6 thé phai chi trd cac dich vu néu quy vi di dén mot nha
cung cé(p dich vu sttc khée hanh vi khéng duoc hop d(“ing voi
BHO. Neu quy vi yeu caiu mot dich vy khéng dugc bao tra, hoac
khong can thlet vé y t&, quy Vi co thé phai chi trd. Néu quy vi
khdng chic chin vé nha cung cap hodc dich vu xin kiém tra

v&i BHO cia quy vi.

Néu t6i nhan duoc mot héa don thi sao?

Quy vi sé khéng nhan mot hoa don vé cac dich vu duorc
Medicaid bao tra trir khi quy vi nhan cac dich vu da khdng duoc
cho phép hodc di d&n mot nha cung cap khong duoc Gy quyén.

N&u quy vi nhan duoc mdt hoa don, hdy lién hé véi van phong
lap héa don cua co quan da gdi cho quy vi héa don nay. Noi
v&i ho quy vi duoc Medicaid bao tra va yéu cau ho giai thich
hoa don.

Né&u viéc nay khong giai quyét van dé thi quy vi c6 thé lién hé
v&i nha cung cap dich vu cham séc strc khde hanh vi caia quy
vi, BHO cua quy vi hodac Thanh Tra dé duoc tro gitp thém.



Mot Thanh Tra la gi?

M6t Thanh Tra la ngu’(‘yi nao do sé lam viéc voi quy vi va BHO
trong khi nop don va giai quyét cac khiéu nai, khang cao va
phién diéu tran (cong bang) hanh chanh. Thong tin lién hé vé
Thanh Tra trong khu vuc dich vu cda quy vi duoc liét ké trong
danh sach lién hé BHO: www.dshs.wa.gov/BHOcontacts. Quy vi
ciing c6 thé goi 1-800-446-0259. Pay la mot dich vu mién phi
cho quy vi.

Né&u t6i can phuong tién chuyén ché dé cham séc y té thi sao?

Trong mot s6 trudng hop, Medicaid sé chi tra tién chuyén chd dén
mot cudc hen kham dich vu lién quan dén y té. Néu quy vi can tro
giup tim phuong tién chuyén chd, hdy goi 1-800-562- 3022 hoac
BHO cua quy vi.

T6i dwoc chim s6c trong mot truong hop khan cap nhuw
thé nao?

Cac dich vu tu van con khing hoang vé sirc khée hanh vi hién cé
dé hd tro quy vi néu quy vi gdp mot van dé sirc khée hanh vi bat
ngd hodc nghiém trong can diéu tri ngay lap tirc. Néu quy vi nghi
quy vi gip mét trudng hop khan cap cé thé 1am chét nqudi, hiy
goi 911 hodc di dén phong cap ctru gan nhat. Quy vi khdng can
mét danh gia, tham dinh ti€p nhan, hodc su cho phép trudc dé
nhan cac dich vu nady, va khéng tinh phi quy vi. Quy vi c6 quyén
st dung bat ky bénh vién nao hodc co sé& khac dé duoc chim
séc cap clru.

Né&u t6i can nhap vién dé cham séc sirc khée tdm than thi sao?

NEu quy vi nghi quy vi ¢ thé can dugc nhap vién dé diéu tri sirc
khée tdm than, hay lién hé v&i nha cung cip dich vu chidm séc
strc khde hanh vi cia quy vi hodc dudng day tv van con khiing
hoang ngay lap tirc hay di dén phong cap clru gan nhat. Diéu tri
trong bénh vién la mot dich vu duoc bao tra cho nhitng nguoi
dang ky Medicaid. Tuy nhién, viéc d6 phai dugc chap thuan truéc
b&i BHO hodc quy vi ¢6 thé duoc g&i hda don vé cac dich vu nay.
Néu quy vi duoc chdm séc trong mot bénh vién, quy vi sé nhan
cac dich vu sau khi xudt vién nham gitp ngidn ngira mot con
khiang hoang khac va dé tro gitp quy vi binh phuc.



Cac Dich Vu Nao Hién Co?

Quy vi, nha cung cé'p dich vu cham sé6c -
strc khde hanh vi cua quy vi va nhiing
ngudi khac ma quy vi muén moi, sé
lap mot ké hoach chi danh cho quy vi.
“Dich Vu Ca Nhan/Ké Hoach biéu Tri”
clia quy vi sé dua vao cac vu diém ca
nhan, gia dinh va cdng dong cda quy vi
va sé tén trong tudi tac, van hda va tin
ngudng cua quy Vvi.

Pay 1a mot danh sach cac loai dich vu quy vi cé quyén nhan néu
chiing la mét phan ké hoach cua quy vi:

R&i Loan Do Stir Dung Chat Gay Nghién

- Tham Dinh - M6t cudc phéng van clia nha cung cdp dich vu
strc khoe dé tro giup quy vi quyét dinh cac dich vu quy vi can

- Can Thiép Ngan va Chuyén D&n Diéu Tri - Han ché thoi
gian, dé giam b6t van dé sur dung

« Quan Ly Qua Trinh Cai Nghién (Cai Nghién) - Tro gitp dé
giam bét viéc str dung rugu bia hodc cac loai ma tuy khac
sau mot khoang thoi gian nao d6 cua quy vi, cho dén khi
ngung s dung mot cach an toan (Viéc dieu trj & bénh vién
duoc bao tra theo phuc loi y té)

- Diéu Tri Ngoai Tri - Cac budi tu van ca nhan va nhém trong
cong dong cua quy vi

« Diéu Tri Ngoai Tru Chuyén Sau - Nhiéu budi tu van ca nhan
va nhom thudng xuyén hon

. Dléu Tri NOi Tru - Mot chucmg trinh bao ham toan dién

gom tu van ca nhan, tu van nhém, va giao duc, dugc cung
cap trong mot co s& c6 giam sat 24 gio moi ngay

« Cac Dich Vu Piéu Trj Cai Nghién Cac Chat Dang Thuoc
Phién - Tham dinh va diéu tri cho bénh nhan ngoai tru dé cai
nghién cac chat dang ma tdy. Bao gom thudc diéu tri va dich
vu tu van da chap thuan

« Quan Ly H6 So - Tro giup tim ki€m céac dich vu y té&, xa hoi,
gido duc, va dich vu khac



Sirc Khée Tam Than

. Panh Gia Tiép Nhén - Nhan biét cac nhu cau va muc tiéu
cla quy vi, va tro glup quy vi va nha cung cap dich vu cham
séc strc khoe tam than cua quy vi dé quyét dinh mot ké
hoach diéu tri

« Cac Dich Vu Tu van Con Khung Hoang - Cac dich vu 24
gio nham glup on dinh quy vi & mot dia diém phu hdp nhat
dé dap u’ng cac nhu cau cta quy vi. Quy vi khéng can moét
danh gia tiép nhan trudc dich vu nay

» Cac Dich Vuy Diéu Tri Ca Nhan - Cac hoat dong tu van va/
hoac hoat dong khac duoc thiét ké dé dap irng cac muc tiéu
chuong trinh dich vu cua quy vi

» Quan Ly Thuéc Diéu Tri - Nhan vién duoc cdp phép sé
ké don thuoc va néi cho quy vi biét vé cac tac dung phu

« Giam Sat Thudc Diéu Trij - Cac dich vu dé kiém tra vé cach
thirc thudc diéu tri cha quy vi dang tac dung va dé giup quy
vi st dung thudc mot cach ding dan

« Cac Dich Vu Diéu Tri Theo thm - Tu van cho nhitng
ngudi khac cé cac khoé khan giong nhau

« HO6 Tro Cua Ban Dong Trang Lira - Tro gitp va ung hd su
diéu huéng hé théng strc khoe tam than céng cdng va dat
duoc cac muc tiéu binh phuc cta quy vi, dwoc cung cap bdi
mot ngudi hoic phu huynh di duwoc huan luyén dang binh
phuc sau tinh trang strc khde tam than

« Can Thiép va Diéu Tri Ngép - Tu van ngin han duoc tap
trung vao mot van dé cu thé

. Diéu Tri Theo Gia Dinh - Dich vu tu van lay gia dinh lam
trung tam dé tro giup xay dung cac moi quan hé bén virng
hon, tao ra cac chién lugc hiéu qua, va giai quyét cac van de

. Diéu Tri Chuyen Sau Cao - Cac dich vu duoc cung cap bo‘|
mot nhém cac nha cung cap dich vu strc khée tam than dé
tro giup quy vi dap irng cac muc tiéu trong chuong trinh
ca nhan cua quy vi

. Phép Chira Bénh Biang Giao Duc Thé Chat - Gido duc vé
cac tinh trang surc khde tam than, chon lua diéu tri, thudc
diéu tri va su binh phuc, bao gom cac ho tro va/hodc cac
dich vu hd tro



« HO Tro Ban Ngay - Chuong trinh chuyén sau dé hoc hdi
hodc tro gitp cac kj ndng séng tu lap

« Danh Gia va Diéu Tri/Thoi Gian Nam Vién Coéng Dong -
Cham séc con khidng hoang cho bénh nhan ndi trd c6 nhu
cau can thiét vé y t&€ Quy vi khdng can mot danh gia tiép
nhan trudc dich vu nay

« Cac Dich Vu 6n Dinh - Buoc cung cap trong nha quy
vi hoac trong mot moi trudng giéng nhu nha de tro giup
ngan chdn thoi gian nam vién. Quy vi khéng can mot
danh gia ti€p nhan trudc dich vu nay

« Quan Ly Truong Hop Phuc Hoi - Phdi hop cac dich vu
sirc khoe tam than gitra ndi trd va ngoai trd cda quy vi.
Viéc nay c6 thé la mot phan danh gia tiép nhan cua quy vi

« Cac Dich Vu Noi Trua - Cac dich vu duoc cung cip & noi )
quy Vi sdng néu quy vi séng trong mot mdi trudng tap thé

« Danh Gia Dan S6 Dac Biét - Tro gilp theo k& hoach diéu
tri tr mot bac si chuyén khoa lam viéc v&i tré em, nguoi
gia va nhirng nguaoi cé ly lich cta nhiéu nén van héa

- Tham Dinh Tam Ly - Trdc nghiém d& tro gidp viéc
lap ké hoach chan doan, danh gia va diéu tri

Mot nha cung cap dich vu cham séc strc khoe hanh vi co
thé chon khong cung cap mot dich vu dua vao cac ly do
dao dirc hay ton giao khong?

Mot nha cung cdp dich vu chdm séc sirc khde hanh vi ¢ thé
ttr chdi cung cap, bdi hoan, hodc bao tra cac dich vu nhat
dinh duwa vao cac ly do dao dirc hay tén gido. Nha cung cap
phai cung cap cho quy vi mét danh sach cac dich vu ma ho_
sé khong cung cap va thong tin vé ngudi nao dé lien hé nham
sap xép viéc nhan cac dich vu nay tir mot ngudn khac.
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T6i c6 thé chon nha cung cap dich vu cham séc sirc
khde hanh vi cua t6i khong?

Quy Vi ¢6 thé chon médt nha cung cap dich vu chidm séc
sirc khde hanh vi trong vong BHO & khu vuc caa quy vi.
BHO sé cung cap cho quy vi mot danh sach cac nha cung
cap trong khu vuc dich vu cha quy vi c6 tén, dia chi, so
dién thoai va bat ky ngdn ngit nao khac duoc néi ngoai
Tiéng Anh. Néu quy vi khéng chon mdt nha cung cap,
mot nha cung cé'p sé duoc chi dinh cho quy vi. Quy vi

cé quyén thay doi cac nha cung cap vao bat ky Itc nao.

To6i tim mot nhém ho tro binh phuc nhu thé nao?

Goi buong Day Tro Giup Binh Phuc Washington dé duoc
gidi thiéu mién phi va bao mat: 1-866-789-1511.

T6i c6 thé ti€p can cham soc y t€ dugc Medicaid bao
tra nhu thé nao?

Néu quy vi khéng c6 mdt nha cung gzi'p dich vu cham séc
chinh hodc néu quy vi muén thay déi nha cung cap dich vu
cham séc chinh cta quy vi, hiy di dén www.hca.wa.gov/
free-or-low-cost-health-care/apple-health-medicaid-

coverage hodc goi 1-800-562-3022 dé duoc tro gitip chon
mot nha cung cap trong khu vuc cia quy vi. Nha cung cap
dich vu suc khoe hanh vi cta quy vi cling c6 thé tro glup
quy vi Vé viéc nay. Quy vi cé thé thay doi bac si cham soc
chinh cta quy vi vao bat ky ltc nao.

bung quén mang theo thé y té€ cla quy vi dén cudc hen
kham y té€ dé kiém tra cac phdc loi cta quy vi.

DGi v6i tré em tir so sinh dén 21 tudi, cac ky kiém tra
strc khde vé Sang Loc, Chan Poan va Dleu Tri S&m va
Dinh Ky hién cé. Kiém tra strc khde c6 thé nhan blet
cac nhu cau strc kh)oe khac ma cac con quy vi ¢ thé co.
Bac si khi do6 cé thé gidi thiéu dé tham kham tiép theo.
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Sang Loc, Chan Doan, va Diéu Tri S&m
va Pinh Ky danh cho Tré Em

Sang Loc, Chan Doan, va Diéu Tri S&m va Dinh Ky
danh cho tré em la gi?

Sang Loc, Chan Doan, va Piéu Tri S&m va Dinh Ky
(EPSDT) la mét chuong trinh sirc khde danh cho tré em
tlr so' sinh dén 21 tudi c6 bao hiém Medicaid, bao gom
con nudi, va cung cap cac lién két v&i nhirng dich vu
khac. V&i EPSDT, tré em c6 thé duoc kiém tra thuong
xuyén theo chuong trinh Tré Khde. Néu con quy vi can
dugc cham séc y té vé mot van dé duoc tim thay trong
lan kiém tra, Medicaid ciing sé& chi tra cho dich vu cham
sOc can thiét tiép theo vé y té. Trong sudt cudc tham
kham strc khoe EPSDT nay, con quy vi c6 thé duoc gidi
thiéu tham dinh strc khée hanh vi hodc thong qua BHO
hodc |a mdt phan chuong trinh sttc khde clia con quy vi.
Quy Vi sé nhan duoc mot danh gia hodc tham dinh tiép
nhan tai BHO.

Tré em sé duogc kiém tra sirc khée khi nao?

Luu y: Tré em sé duoc kham sirc khoe lan dau tién ngay
khi nhan mot thé Dich Vu Y Te:

« Tré em sé c6 nam ky kiém tra sirc khde tir so sinh
dén 1 tudi.

« Tré em sé c6 ba ky kiém tra strc khde tir sinh nhat
lan th& nhat dén sinh nhat lan thi ba cua treé.

« Tré em tir ba dén sau tudi sé duoc kiém tra strc khde
mOoi nam mot lan.

« Tré em tir bay dén 20 tudi sé duoc kiém tra sirc khode
hai nam mot lan.
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- Tat ca cac dot chliing nglra theo dé nghi trong nhitng nam
dau doi duoc bao gom.

« Tuy thudc vao do tudi, kiém tra thinh gidc va thi giac, cac
xét nghiém nhat dinh trong phong lab, kiém tra sang loc
qua trinh phat trién va hanh vi cda tré duoc bao gém
(vi du: sang loc chirng tu ky).

« Néu mot van dé duoc nhan biét, bao gdom cac van dé hanh vi,
lan kham sirc khde va diéu tri tiép theo ciing duoc bao gom.

« Su giGi thiéu tham dinh sirc khée hanh vi, néu can, cé thé
duoc cung cap vao bat ky 1an nao trong sé cac lan thim
kham nay. Ngay khi con quy vi gap mot chuyén vién sirc
khde hanh vi, ho sé lam viéc v&i nha cung cap dich vu chim
s6c chinh clia quy vi vé mot chuong trinh cham séc strc
khode toan dién.

Luu y: Tré em dang dugc chdm soc nudi dudng cling dugc danh
gid strc khde ban dau dé nhan biét bat ky nhu cau truc ti€p nao
vé y t&, nha khoa, hodc sirc khde tam than khan cdp ma mot tré
c6 thé c6. Cling v6i bat ky tinh trang sirc khde nao bé sung cia
cha me nudi va nhan vién xa hdi nén nhan biét.

Medicaid ciing sé bao tra mdt sé lan kiém tra sang loc nha khoa,
thi giac, va thinh giac theo EPSDT.

Néu con toi hodc tdi can mot nha si thi sao?

Bao hiém Nha Khoa Cé Gi&i Han hién cé cho nhitng nguoi ding
ky Medicaid. D& tim mot nha si, hdy goi hdi nha khoa dia phuong
trong khu vuc cta quy vi. HG6i nay sé duorc liét ké trong cac trang
vang dudi muc “Gi¢i Thiéu Nha Si” hoac goi 1-800-562-3022.

Tré em hoi du diéu kién cé thé di dén mot nha cung cap dich vu
nha khoa ma khéng cé gidy gigi thiéu y té. Bao hiém nha khoa cé
gi¢i han hién cé cho nhitng ngudi 1én ding ky Medicaid. Dé tim
mot nha si, hdy goi duong day trg giup Apple Health/Medicaid
theo s6 1-800-562-3022 hodc thuc hién theo dudng dan tai:
https://fortress.wa.gov/hca/plfindaprovider/.
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Cac Quyén Cua T6i La Gi véi tu cach 1a mot Nguoi
Dang Nhan Cac Dich Vuy Sirc Khée Hanh Vi Dugc
Chinh Phu Tai Tro trong Cong Dong?

Quy vi ¢6 quyén:

« Nhan thdng tin va cac dich vu quy vi yéu cau, duoc bao
tra theo Medicaid

« Puoc dbi xir ton trong, thai do dudng hoang, va riéng biét

- Gilp dua ra cac quyét dinh vé dich vu cham séc cla quy
vi, ké ca quyén tu choi diéeu tri

« Khong bi kiém ché hoic tach biét

« Nhan mot ban sao cac quyén cham séc stirc khde hanh
vi cho bénh nhan

« Nhan mot ban sao hd so'y té ctia quy vi va yéu cau rang
ho so nay duogc bo sung hoac stra chira

« Nhan thdng tin vé cac phuc loi sirc khoe hanh vi hién cé

- D& trinh m6t khiéu nai, khang cdo, hodc phién diéu tran
(cong bang) hanh chanh néu quy vi khéng hai ldng

« Nhan mot danh sach sé dién thoai tu van con khiing hoang
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« Thuc hién cac thay ddi vao bat ky lic nao vé cac nha cung
cap hodc nhan vién quan ly hd so clia quy vi va nhan cac
dich vu cia mét Thanh Tra trong khi dé trinh mot khiéu
nai, khang cdo hodc phién diéu tran cdng bang

« Nhan cac dich vu trong mét dia di€m khong c6 tré ngai
(c6 thé tiép can duoc)

» Nhan tén, dia chi, s6 dién thoai va bat ky ngon ngir nao
khac duoc cung cap ngoai Tiéng Anh cla cac nha cung cap
trong BHO cua quy vi hang nam hoac khi quy vi yéu cau né

« Nhan s6 lwong va thoi gian cia cac dich vu quy vi can

« Nhan mot Théng Bao Quyét Dinh Bat Loi vé Phic Loi bang
van ban tr BHO néu cac dich vu bij tir chdi, gi¢i han, giam
bét, tam hodn, hodc cham dirt, khodn chi tra bi tir chdi,
hodc quy vi khdng dong y v&i chuong trinh

« Nhan thdng tin vé co ciu va hoat ddng clia BHO

« Nhan céac dich vu chdm séc khan cap hodc cap ciru hay
tu van con khiing hoang

« Nhan céc dich vu hau 6n dinh

« Nhan cac dich vu hau &n dinh lién quan d,é(n mot tinh trang
y té khan cap sau khi truong hop khan cap duoc 6n dinh.

« Nhan cac dich vu thich hop vé tudi tac va van hoéa

« Puoc cung cap mot thong dich vién cé chirng nhan va tai
liéu duoc dich mién phi cho quy vi

« Nhan thdng tin quy vi yéu cau va tro gitip ngdn ngir hoic
dinh dang ma quy vi chon

« C6 céc tuy chon diéu tri hién c6 va cac lua chon khac
duoc giai thich cho quy vi

« Tir chdi bat ky diéu tri nao duoc dé nghi

« Puoc cham séc ma khdng cé phan biét déi x&r véi quy
vi (vi du: tudi tac, chung toc, loai bénh)
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« Khong bi bat ky khai thac hodc quay réi nao vé tinh duc

« Puoc giai thich vé tat ca thudc diéu tri dugc ké toa va
cac phan rng phu c6 thé xay ra

« Nhan théng tin vé cach thirc 1ap ra va str dung cac
hudng dan trudc vé y té ndi ré cac chon lua va sé thich
cua quy vi vé cham séc strc khde tam than

« Nhan cac dich vu chit luvong can thiét vé y té

« Ti€p nhan mot y kién thir hai tir mot chuyén vién du
trinh d6 chuyén mén ma khong tén phi néu quy vi
khéng dong y v&i nha cung cap ctia minh. Chon mot
nha cung cap cho chinh quy vi va con quy vi (néu con
quy vi duédi 13 tudi)

« Y&u cau va nhan mot ban sao vé cac ho so sirc khde cla
quy vi. Quy vi s& duoc théng bao vé chi phi sao chép

« Nhan cac dich vu cia mot Thanh Tra, bao gdm viéc dé
trinh khiéu nai, khang cdo hodc diéu tran (cong bang)
hanh chanh

Quy vi ciing c6 thé lién hé véi Vian Phong Dan Quyén dé
biét thém thong tin tai www.hhs.gov/ocr hodc truy cap
vao _apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?dispo=
true&cite=388-877-0680.

C6 cac khao sat vé viéc hai long cha thanh vién khong?
Moi ndm it nhat mot 1an, mot khao sat tinh nguyén sé duoc
g&i dén dé xem cach thirc quy vi hoic thanh vién gia dinh
quy vi cdm nhan vé cac dich vu quy vi dd nhan duoc. Néu
quy vi duoc lién hé xin danh thoi gian dé tra 1oi. Tiéng noi
cla quy vi la cach tot nhat dé cai thién chat lugng cham
sOc cla quy vi. Bat ky théng tin nao quy vi cung cap sé
duoc bao mat.
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Huwdng Dan Trudc Vé Cham Soc Sirc Khée Tam Than

Mot hudng dan trudc vé chim séc sirc khée tam than la gi?

Mot hudng dan trudc vé cham séc strc khode tam than [a mot tai
liu bang van ban moé ta nhirng gi quy Vi mudn sé xay ra trong
nhu’ng lan khing hoang hodc rat kho khan, nhu thoi gian ndam
vién. Hucmg dan nay cho nhirng ngucrl khac biét ve dich vu diéu
tri nao quy vi mudn hoac khong muén. N6 cé thé nhan dang mot
ngudi quy vi da chon dé ra cac quyét dinh cho quy vi.

NEu quy vi c6 mot hudng dan trudc vé cham soc sirc khoe thé
chat, quy vi nén chia sé diéu d6 véi nha cung cap dich vu sirc khode
tam than cda quy vi dé ho biét duoc cac mong mudn cua quy vi.

T6i hoan tat mot hwdng dan trudc vé cham séc sirc khoe tam
than nhu thé nao?

Quy vi c6 thé nhan duoc mdt ban sao mau don hudng dan trudc
va thém théng tin vé cac hudng dan tai www.dshs.wa.gov/
bha/division-behavioral-health-and-recovery/mental-health-
advance-directives, hodc goi Van Phong Cong Tac Nguoi Tiéu
Dung theo s6 1-800-446-0259. BHO, nha cung cip dich vu
cham séc sirc khoe hanh vi, hodc Thanh Tra cda quy vi c6 thé
cung cap cho quy vi mau don.
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Khi€u Nai/Khang Cao/Phién Diéu Tran
(Cong Bang) Hanh Chanh

Néu téi khong hai long véi cac dich vu cha tdi thi toi
phai lam gi?

Néu quy vi khéng hai Iong V@i cac dich vy cua quy vi,

quy vi c6 thé tu minh co gang giai quyet tinh huong,
t|ep theo quyén ngudi tiéu dung cua quy vi. Néu quy vi
can them tro gitp thi quy vi cé thé néi véi BHO hodc nha
cung cap dich vu sirc khde hanh vi cha quy vi noi quy vi
nhan duoc cac dich vu cta quy vi. Néu viéc dé khong tro
giup thi quy vi c6 theé:

e Lién hé v&i bd phan dich vu Thanh Tra trg gilp viéc
khi€u nai cha quy vi. Ho sé tro gitup quy vi dé trinh
khi€u nai v&i nha cung cap hodc BHO, tuy thudc vao
s thich cua quy vi;

« Dé trinh khang cao néu quy vi nhan dugc mot Thong
Bao Quyet Dinh B4t Loi vé Phic Loi bang vidn ban tir
BHO cua quy vi; va/hoac

« Yéu cau mét Phién Biéu Tran (Cong Bang) Hanh
Chanh néu khang cdo cua quy vi da khoéng duoc
giai quyét viéc hai long cua quy vi.

Ai c6 thé tro giup toi vé cac khiéu nai, khang cao hoac
Phién Diéu Tran (Cong Bang) Hanh Chanh?

M6t Thanh Tra, BHO, nha cung cap dich vu sirc khoe
hanh vi noi quy vi nhan duoc cac dich vy cba quy vi,
hodc bat ky ngudi nao khac ma quy vi chon lva cé thé
tro giGp quy vi gidi quyét cac quan ngai vé cac dich vu
sirc khoe hanh vi. Cac thong dich vién ciing sé duoc
cung cap néu can va khéng tén phi.
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To6i dé trinh mot khiéu nai nhu thé nao?

Day la cac budc trong quy trinh khiéu nai:

1.

19

Quy vi c6 thé dé trinh mét khi€u nai truc ti€p, qua dién thoai,
hodc bang cach g&i don yéu cau dén nha cung cap dich vu strc
khde hanh vi noi quy vi nhan dugc cac dich vy, hoéc BHO. Quy
vi c6 thé lién hé véi Thanh Tra danh cho BHO cda quy vi dé duoc
tro giup. Neu quy vi dé trinh mot khi€u nai bang van ban, quy vi
nén bao gom:

o Tén quy vi;

« Cach thuc lién hé quy vi;

« Van dé quy vi gap;

« Quy vi mudn c6 diéu gi xay ra, néu quy vi biét;

« Chit ky ctia quy vi va ngay ky

Khi nha cung cip hodc BHO nhan duoc khiéu nai cta quy vi, ho

sé cho quy vi biét bang vin ban trong vong nim ngay lam viéc
khi da nhan duoc khiéu nai.

Khi€u nai cta quy vi sé duoc tai xét bai nhitng ngudi khdng co
lien quan truwdc dé vé (cac) van dé. Néu khiéu nai ctia quy vi noi
vé diéu tri strc khoe hanh vi, mot chuyén vién sirc khde hanh vi du
trinh dd chuyén mon sé 1a mot thanh phan cda quy trinh tai xét.

Quy'/ vi sé nhan duoc mC)t thu tir co quan nay trong vong 90 ngéy
cta quyét dinh. Néu quy vi dé trlnh khi€u nai véi nha cung cap va
quy vi khong hai long v&i quyet dinh, quy vi c6 thé dé trinh khiéu
nai lan thir hai véi BHO cua quy vi. Quy vi cling c6 thé dé trinh
khiéu nai ban dau truc tiép véi BHO.

BHO sé cho quy vi biét khiéu nai clia quy vi da duoc nhan trong
vong nam ngay lam viéc.

BHO sé tai xét khiéu nai clia quy vi va quyét dinh clia nha cung cap
va gé&i cho quy vi mdt thu vé quyét dinh cua ho trong vong 90 ngay.



Mot Quyét Pinh Bat Loi Vé Phic Loi la gi?

1. Su cho phép tir chGi hodc han ché mét dich vu theo yéu
cau duoc Medicaid bao tra.

2. Viéc gidm bét, tam hodn, hodc cham dit cia BHO vé mot
dich vu da cho phép trudc day.

3. Viéc tir ch6i, toan bd hodc modt phan, ciia BHO vé khoan chi
tra mot dich vu.

4. Viéc BHO hodc nha cung cdp khéng thuc hién cung cdp cac
dich vu cho quy vi dung luc theo quy dinh cua tiéu bang.

5. Viéc BHO khong thuc hién hanh dong trong khung thoi
gian khiéu nai va khang cao theo quy dinh trong luat 1é
DSHS.

Néu quy Vi khong dong y véi mot quyet dinh dleu tri do nha
cung cap cua quy vi dua ra, quy vi €6 thé ¢6 gang giai quyet
bat dong do véi nha cung cap cua quy vi hodc quy vi c6 thé

lien hé v&i BHO dé yéu cau quyét dinh duoc xem nhu 1a mét
Quyét Dinh Bat Loi Vé Phuc Loi.

Mot Thong Bao Quyét Pinh Bat Loi Vé Phic Loi la gi?

M6t thu tir BHO cda quy vi tir chéi, tam hodn, giam bdt hoic
cham dut cac dich vu sirc khoe hanh vi Medicaid cda quy vi.
Thu nay sé gom co:

« Viéc giai thich ly do vi sao quy vi sé nhan duoc thu nay.
« Ly do d6i v&i Quyét Dinh Bat Loi Vé Phuc Loi.

(]

Quyén clia quy vi d6i véi mot khang cdo, khang cao
duoc gidi quyét nhanh, hodc phién diéu tran (cong bang)
hanh chanh.

Quyén cla quy vi doi véi mot y kién thi hai

(]

Quyén cla quy vi dé nhan cac dich vu dang tié€p dién
trong quy trinh khang cao.

(]
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To6i dé trinh mot Khang Cao nhu thé nao?

Néu quy vi nhan duoc mét ‘Quyét Binh Bat Loi Vé Phic Loi tir BHO,
va quy vi khdng hai Idng vé quyét dinh nay, day la cac bu’o‘c quy Vi
6 thé thuc hién, va quy trinh danh cho BHO cta quy vi dé tra |i:

1. Néi véi BHO truc ti€p, qua dién thoai, hodc biang vin ban
ma quy vi dang yéu cau mot Khang Cao. Quy vi phai yéu cau
khang cao trong vong 60 ngay ké tir ngay trén thong bao.
Bao gom trong khang céo cua quy vi:

Tén quy vi;
Cach thirc lién hé v&i quy vi;

Vi sao quy vi khéng dong y véi Quyét Dinh Bat Loi
Vé Phuc Loi; va,

Chit ky cua quy vi va ngay ky.

2. Néu Quyét binh Bat Loi Vé Phic Loi cla quy vi dang tir chdi cac

dich vu sau mot Banh Gia Tiép Nhan, thong bao sé gom co:

« Quyén clia quy vi d6i voi mét y kién thir hai va cach thirc
nhan mot y kién;

« Thong tin vé cac dich vu khac hién c6 théng qua HCA hodc
trong cong dong noi quy vi sinh song; va

« Quyén clia quy vi dé dé trinh mot khang cdo néu quy vi
khéng dbng y v&i viéc tir chdi.

3. Néu Quyét Pinh Bat Loi vé Phic Loi clia quy vi dé cap dén cac
dich vu quy vi dang nhan, quy vi c6 thé yéu cau cac dich vu
tiép tuc cho dén khi khang cdo cua quy vi dugc quyét dinh.
Né‘u quy vi muon tiép tuc nhan duoc cac phuc loi thi nhirng
diéu kién sau day sé duoc ap dung:

« Quy vi phéi yéu cau cac phic loi tiép tuc trong vong 10 ngay
duong lich ké tir ngay trén Quyét Dinh Bat Loi Vé Phuc Loi.

« Quy vi c6 thé phai chi trd cac dich vu tiép tuc néu Khang
Cao cla quy vi bi tir chéi.
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4. BHO sé& cho quy vi biét ho da nhan duoc Khang Cao cla quy vi
trong vong nam ngay lam viéc.

5. Trong quy trinh Khang Cao quy vi c6 thé:

« Bao gom nguoi dai dién hop phap cla quy vi, mét Thanh
Tra, luat su khac, hoac ba't ky ngudi nao ma quy vi cam
thay sé tro g|up quy vi vé Khang Cao cla quy vi. Phai cung
cap bang van ban vé viéc cho phép ngudi nao dé dai dién
quy Vvi.

« Trinh bat ky bang chirng nao quy vi cdm thay sé tro giup
quy Vi.

« Xem xét tap hod so cla quy vi, bao gdom cac ho so'y té,
va bat ky chirng tir va hd so nao khac duoc coi nhu 1a mot
phan cla quy trinh nay.

6. BHO sé& ra mot quyét dinh 30 ngay duong lich sau khi nhan
duoc khang cdo cta quy vi trir khi su gia han duoc cho phép.

7. Sy gia han thém 14 ngay duo‘ng lich c6 thé duoc quy vi hoac
BHO cua quy Vi yeu cau néu V|ec nay nam trong quyén loi tot
nhat ctia quy vi. Néu BHO yéu cau gia han, quy vi sé duoc

thong bao.
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Mot Khang Cao duogc giai quyét nhanh la gi?

Quy vi €6 thé yéu cau g|a| quyét khang cdo nhanh hon néu
quy vi hoac nha cung cap dich vu cham soc strc khde hanh

vi cla quy vi cam thay rang viéc nay tét hon cho strc khoe
hanh vi cGa quy vi. Néu BHO cua quy vi dong y, hc_) sé cho
quy vi biét tryc ti€p hodc qua dién thoai. BHO cta quy vi sé
ra mot quyet dinh trong vong 72 g|0f néu quy Vi dap rng nhu
cau khan truvong nham giai quyét van dé cua quy vi mot cach
nhanh chéng. Su g|a han thém 14 ngay duong lich c6 thé
duoc cho phép néu BHO cua quy vi cdm thay viéc d6

nam trong quyén loi tdt nhat cda quy vi.

T6i sé nhan duwoc mot quyét dinh bang vin ban vé Khang
Cao cua t6i khong?

Quy vi s€ nhan duoc mot Théng Bdo vé Viéc Giai Quyét tir
BHO vé Khang Céo cua quy vi néu rd ly do doi véi quyét dinh
va bang chirng xac nhan né. Néu Khang Cao khong duoc giai
quyet c6 loi cho quy vi, Thong Bao sé bao gom quyén cla quy
vi dé yéu cau mot phién diéu trdn (cong bang) hanh chanh.

T6i ngp don yéu cau mot Phién Diéu Tran Hanh Chanh
(Cong Bang) nhu thé nao?

Néu quy vi dd hoan tat quy trinh khdng cdo, va quy vi khdng
hai long, quy vi c6 thé yéu cau mot phién diéu tran (cong
bang) hanh chanh trong vong 120 ngay duong lich ké tir ngay
trén Thong Bao vé Viéc Giai Quyét, bang cach lién hé véi Van
Phong Diéu Tran Hanh Chanh tai:

Office of Administrative Hearings
PO BOX 42489
Olympia, WA 98504
1-800-583-8271

Mot Tham Phan Luat Hanh Chéanh sé xem xét bang chirng
duoc cung cap va dua ra mot quyét dinh cho du ¢ vi pham
luat phap Tiéu Bang Washington hay khéng. BHO phai thuc
hién theo quyét dinh. Quy vi khéng thé ndép don yéu cau mét
phién diéu tran Hanh Chanh vé mdt quyét dinh khiéu nai.
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Dinh Nghia

Cac Tiéu Chuan Tlep Can Cham Séc: Cac yéu cau hdi du
diéu kién t0| thleu rang mot nguoi dang ky Medicaid phai
dap trng dé ti€p can cac dich vu sic khoe hanh vi.

Phién Diéu Tran (Céng Bang) Hanh Chanh: Mot phién
diéu trudc Van Phong Diéu Tran Hanh Chanh Tiéu Bang
Washington khi Quy Trinh Khang Cdo da khong giai quyét
mot van dé vé viéc khdng hai Idng clia Ngudi Dang Ky. Mot
Phién Diéu Tran Hanh Chanh ciing dugc goi la mot Phién
Diéu Tran Céng Bang

Quyét Dinh Bat Loi Vé Phic Loi:
1. Su cho phép tir ch6i hodc han ché mot dich vu theo yéu
cau duoc Medicaid bao tra.

2. Viéc gidm bat, tam hodn, hodc cham dit ctia BHO
vé mot dich vu da cho phép trudc day.

3. Viéc tir chdi, toan bd hodc modt phan, cta BHO vé viéc
chi tra cho mot dich vu.

4. Viéc BHO hodc nha cung cap khéng thuc hién cung
cap cac dich vu cho quy vi ding ldc theo quy dinh cia
tiéu bang.

5. Viéc BHO khong thuc hién hanh dong trong khung
thoi gian khiéu nai va khang cao theo quy dinh trong
luat |é DSHS.

Khang Cao: Yéu cau tai xét Quyét Pinh Bat Loi Vé Phic Loi.

Cham Séc Sirc Khée Hanh Vi: Diéu tri sirc khde tdm than
va/hoic ré6i loan do sir dung chat gay nghién
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Co Quan Strc Khée Hanh Vi (BHA): Mot co quan duoc Tiéu
Bang Washington cap phép dé cung cap cac dich vu sirc khoe
tdm than va RGi Loan Do S Dung Chat Gay Nghién duoc BHO
ky hop dong phu vi muc dich nay.

Cac Dich Vu Tw Van Con Khing Hoang: Danh gia va cac dich
vu diéu tri mot con khing hoang strc khde hanh vi trén co s&
24-gi0. Cac dich vu tw van con khing hoang duoc du kién dé
on dinh con ngum trong con khung hoang, ngan ngua tinh
trang tré nén xau thém va cung cap dich vu diéu tri va can
thiép ngay lap tirc trong mot dia diém phu hop nhat dé dap
ung cac nhu cau cla ca nhan va trong méi trudng it han

ché nhat hién cé.

Nguoi Dang Ky: Mot nguoi duoc bao tra bai Medicaid.

Cham so6c khan cap: Cac dich vu dugc cung cdp cho mot
ngudi, néu khong duoc cung cap, sé cé kha ning dan dén
nhu cau can thiép con khing hoang hodc danh cho viéc danh
gia clia bénh vién do cac quan ngai vé nguy co dén ban than,
nhitng ngudi khac hoac khuyét tat nghiém trong.

Bénh Tinh Khan Cap: C6 nghia [a: mot bénh tinh dang tu
bi€u hién qua cac triéu chirng cap tinh dd nghiém trong, bao
gbm con dau ning, nhu mét ngudi can than khong cé chuyén
mon, ho c6 kién thirc thong thudng vé y té va thuéc men, cé
thé suy nghi mét cach hop Iy vé viéc thi€u dich vu chdm séc

y t& ngay lap tirc sé dan dén: (a) dua tinh trang strc khde cla
ca nhan hodc, déi véi mét phu nir mang thai, tinh trang strc
khoe cta nguoi phu nit nay hodc con chua sinh ra caa ho,
lam vao canh nguy hiém; (b) su suy yéu nghiém trong vé cac
chirc nang co thé; hodc (c) roi loan chirc ndng nghiém trong
clia bat ky co quan hoidc mot phan nao cua co thé (42 C.F.R.

§ 438.114(a)). P6i véi cham séc sirc khde hanh vi; viéc nay

sé& bao gdm cac truong hop c6 kha ning sdp xay ra tén hai
nghlem trong cho ban than hodc nhu‘ng nguoi khac, hay nguy
co sap xay ra do tinh trang khuyet tat nghiém trong da duoc
x4c dinh b&i mot chuyén vién sirc khde tdm than hodc bac si

diéu tri duoc chi dinh.



Khi&u Nai: Su giai thich vé viéc khéng hai long cda bat ky
diéu nao khdng phai Ia mot Quyét Pinh Bat Loi Vé Phuic Loi.
Cac khi€u nai c6 thé xay ra bao gdm, nhung khéng duoc
gi&i han, chat lwvong cham séc hodc cac dich vu duoc cung
cap, thiéu thai do trung thuc va tén trong cia mot nha
cung cap, hoic khéng tén trong cac quyén cda quy vi.

Can Thi€t Ve Y T€ hodc Sy Can Thi€t Y T& : Mot thuat
ngir dé mo ta mot dich vu theo yéu cau duvoc mong doi
hop ly dé ngadn nglra, chan doan, chinh stra, diéu tri, lam
nhe b&t hodc ngan chan tinh trang bénh trd nén tdi té hon
dén v&i ngudi ti€p nhan sé gay nguy hiém dén cudc song,
hoac lam cho dau d&n hay dau nhirc, hoac gay ra bénh tat
hay yéu 6t, hodc doa gay ra hay 1am cho tinh trang tan tat
tram trong hon, hodc nguyén nhan cla di dang hay su ¢
vé thé chat, va khong cé tién trinh diéu tri khac mang dén
hiéu qua tuong tw, nhiéu than trong hon hodc thuc chat it
ton kém hon hién c6 hoic phu hop véi ngudi dang yéu cau
dich vu. Tién trinh diéu tri c6 thé bao gom chi 1a su quan
sat, hodc néu co, khong hé diéu tri gi ca. Ngoai ra, cd nhan
phai duoc xac dinh dé 1) c6 mét tinh trang sirc khde hanh
vi dugc bao tra theo cac dich vu sirc khde hanh vi cda chinh
phu Tiéu Bang Washington; 2) (cac) suy yéu cla ca nhan

va (cac) nhu cau twong rng phai la nguyén do ctia mét tinh
trang strc khée hanh vi; 3) s can thiép duoc coi nhu can
thiét hop ly dé cai thién, 6n dinh hoic ngidn ngtra su suy
yéu vé hoat déng chirc ning do tinh trang sirc khde hanh vi
hién dién; 4) ca nhan nay mong doi su can thiép dem lai loi
ich cho minh; va 5) bat ky hé thdng hodc ho tro chinh thirc
hay khong chinh thirc nao khac ciing khéng thé xac dinh
nhu cau khéng duoc dap rng clia ca nhan nay.

Thong Bao Quyét Dinh Bat Loi Vé Phic Loi: LA mét van
ban thong bdo ma BHO cung cap cho Nguoi Diang Ky dé
thdng bdo Quyét Dinh Bat Loi Vé Phic Loi, nhu duoc
dinh nghia trén day.



Dich Vu Thanh Tra: M6t dich vu mién phi va bao mat dé
tro glup quy vi khi quy vi yéu cau khiéu nai, khang céo,
hoidc diéu tran (cong bang) hanh chanh lién quan dén cac
dich vu strc khde hanh vi cda quy vi. Ngum o bo phan dich
vu Thanh Tra sé trg giup quy Vi g|a| quyet cac van dé hodc
sy cO clia quy vi & mirc co thé thap nhat. Dich vu Thanh Tra
la bo phan doc 1ap cua T6 Chirc Strc Khde Hanh Vi (BHO)

va duoc cung cap béi mot ngudi hodc thanh vién gia dinh
cling da c6 cac dich vu strc khoe hanh vi.

Cac Dich Vu Hau 6n Dinh: Cac dich vu la cac dich vu can
thi€t vé y té lién quan d&n mot bénh tinh khan cap sau khi
tinh trang cia ca nhan dugrc 6n dinh mot cach day du, ma
ho c6 thé xuat vién hodc chuyén dén mot co s& khac mot
cach an toan.

Binh Phuc: Mét quy trinh thay d6i thong qua cac ca nhan nao
cai thién sirc khoe va tinh trang an sinh, song mot cudc sdéng
tu quan, va c6 giang dap ing toan bd tiém ning cda ho.

Yéu Cau Dich Vu: Khi cac dich vu duogc tim kiém hoic 4p
dung thong qua mot BHO hodc co quan co hop dong thong
qua mot cudc 90| dién thoai, dén truc tiép hoac yéu cau
bang van ban clia nguoi ding ky hodc ngudi cé thé dong

y diéu tri mot cach hop phap.

Cham Séc Cap Ciru: Dich vu duoc cung cap cho ngudi nao
d6 ti€p can mot con khung hoang vé sirc khée hanh vi.

Néu cac dich vu khong duoc nhan trong vong 24 gio theo

yéu cau, tinh trang clia ngudi nay co kha nang Xay ra tram
trong hon dén mirc ma cham séc cap ciru la can thiét.



Ghi chu:



Nhiém Vu Cua Ching Toi:

Thay déi cubc séng bang cdch hé tro
dé duy tri su binh phuc, déc lap

va khoe manh.
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