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Je, Child Protective Services (Huduma za Kinga ya Mtoto) 
(CPS) ni Nini?

CPS ni moja ya shughuli za wafanyakazi katika Division of Children and 
Family Services (Kitengo cha Watoto na Huduma za Familia (DCFS)) ya 
Department of Social and Health Services (Idara ya Jamii na Huduma 
za Afya (DSHS)). CPS inawajibika kuwalinda watoto kutokana na 
unyanyasaji au kutelekezwa.

Wafanyakazi wa CPS wanatakiwa na sheria kuchunguza tuhuma za ripoti 
ya unyanyasaji wa mtoto au kutelekezwa ambayo inakidhi ufafanuzi wa 
kisheria wa unyanyasaji wa mtoto au kutelekezwa.

Je, Unyanyaswaji wa Mtoto Na Uteketezwaji ni Nini?

Kuna aina kadhaa za  unyanyasaji ya Mtoto / Kutelekezwa:

Kunyanyaswa kimwili ni pamoja na majeraha yoyote kwa mtoto ambayo 
si ajali (kuvunjika mifupa, michubuko, kuchomeka, kukatika na majeraha 
mengine) au hatua yoyote ambayo ingeweza  kumdhuru mtoto vibaya 
lakini bahati haikuwa (kumpiga mtoto na silaha, kutoa bunduki mbele 
ya mtoto, au vitendo vingine vinavyoendana na hivi).

Unyanyasaji wa kihisia ni pamoja na kumfanya 
mtoto kuhisi kuwa yeye hapendwi au kwamba 
yeye ni mbaya au hana thamani (kudhalilisha au 
kumuumbua mtoto, kutoruhusu mtoto kuwa na 
marafiki, kumwita majina, na tabia zingine sawa). 
Matukio ya vurugu ya majumbani pia inaweza 
kuchukuliwa kama unyanyasaji wa kwa watoto.

Kutelekeza ni pamoja na kutompa makazi salama, chakula, mavazi, au 
huduma ya matibabu / meno, pia kumwacha mtoto peke yake au na mtu 
ambaye hawezi kumlea, kuendesha gari wakati umelewa na mtoto ambaye 
hajafungwa mkanda katika gari, n.k. Kushindwa kusimamia watoto 
wakubwa pia inaweza kuchukuliwa ni kutelekezwa.
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Unyanyasaji wa kijinsia ni pamoja na kutumia mtoto kwa vitendo vya 
ngono, kupiga picha za ngono za mtoto, kumfanyia motto umalaya, au 
aina zingine za shughuli za ngono na mtoto.

Kuna vitendo vingine ambavyo vinaweza kuchukuliwa ni aina ya 
unyanyasaji wa watoto na kutelekezwa na, katika kila hali, ni lazima 
ichukuliwe kama afya ya mtoto, usalama, au ustawi imedhuriwa au iko 
katika hatari ya madhara.

Je, Ni kwa Jinsi Gani CPS Ilisikia Kuhusu Mimi?

CPS imepokea ripoti ya kupendekeza kwamba watoto wako hawapewi 
ulinzi au huduma wanazohitajika.

Baadhi ya watu, kama vile madaktari, wauguzi, walimu wa shule, washauri 
wa huduma za jamii, wanasaikolojia, wauza madawa, watoa 
huduma ya siku, maafisa wa muda wa mahakama ya vijana, 
wafanyakazi wa DSHS, Department of Corrections wafanyakazi 
wa (Idara ya Marekebisho), afsa wachunguzi wa vifo vya ghafla, na 
watu wazima ambao wanaishi na mtoto aliyenyanyaswa vibaya au 
kutelekezwa wanatakiwa na sheria kuripoti tuhuma za unyanyasaji 
au kutelekezwa kwa CPS au kwa polisi (RCW 26.44.030). 

Mtu mwingine yeyote ambaye anaamini mtoto ananyanyaswa 
au kupuuzwa kwa imani nzuri anaweza kuripoti matukio 
kama hayo kwa CPS au kwa polisi. Malicious au kuripoti ya 
kukusudia ya uongo ni hatia na inaweza kushitakiwa (RCW 

26.44.060 (4)). Waandishi wenye mamlaka wanatakiwa kufanya marejeo 
yao ndani ya masaa 48 ya muda wao wanapofahamu uwezekano wa 
unyanyasaji wa mtoto / kutelekezwa.

Mtu ambaye anatoa ripoti kwa CPS anaweza kuomba kwamba jina lake 
kuwa siri.

Je, Ni Haki Gani CPS Iko nazo Kumhoji Mtoto Wangu?

Sheria inaidhinisha CPS kuchunguza tuhuma za ripoti za unyanyasaji 
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wa mtoto au kutelekezwa. Ili kufanya uchunguzi kamili, mfanyakazi wa 

CPS anaweza kutaka kuzungumza na wewe na mtoto wako, pia na watu 

wengine ambao wanaweza kuwa na taarifa muhimu. CPS ina haki ya 

kumhoji mtoto wako kabla ya kukuambia na bila idhini yako. Watoto 

wanaweza kuhojiwa shuleni, katika huduma ya siku, nyumbani, au katika 

eneo lolote ambalo ni rahisi na starehe kwa mtoto. 

Kama mtoto wako amehojiwa na CPS, utafahamishwa mara moja.

CPS na polisi pia wana mamlaka ya kupiga picha ya mtoto kama ni 

muhimu kuweka hali ya mtoto ya kimwili.

Baada ya uchunguzi ambao ni pamoja na ukaguzi wa uwezo wa familia 

na hatari kwa mtoto, mfanyakazi wa jamii anaweza kuendelea kutembelea 

nyumba yako kwa majadiliano juu ya matatizo yoyote uliyo nayo na mtoto 

wako na msaada gani inayopatikana kukusaidia katika kufanya mambo 

bora kwako  na kwa familia yako.

Ni Wakati Gani Polisi Huhusishwa?

Tuhuma za ripoti ya mtoto kunyanyaswa / kutelekezwa  inaweza 

kwenda aidha kwa CPS au kwa polisi wa kijiji. Polisi wanatakiwa 

kuwaambia CPS kuhusu taarifa zote wanazopata. Wafanyakazi 

wa CPS wanatakiwa kuwafahamisha polisi kuhusu ripoti zote 

ambazo zinaonesha kifo, majeraha ya kimwili, unyanyasaji wa 

kijinsia wa mtoto au uwezekano wa uhalifu mwingine.

Polisi wanaweza kushiriki kama inakuwa muhimu kumweka 

mtoto katika ulinzi wa kinga. Polisi pia wanaweza kuombwa 

kusaidia wakati kuna sababu ya kuwa na wasiwasi juu ya usalama 

wa mfanyakazi wa CPS. 

Hata ingawa wafanyakazi wa CPS na polisi wanafanya kazi pamoja, 

wanaweza kufanya uchunguzi tofauti. Polisi wanafanya uchunguzi wa 
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jinai, na CPS wanafanya makadirio ya familia. Hata wakati mashtaka ya 

jinai hayajawasilishwa, CPS inaweza kuhusika na familia.

Je, “Kinga ya Ulinzi” ni Nini?

Katika hali inayoibuka, mahali inaonekana kwamba mtoto yuko katika 

hatari ya kuelekea madhara makubwa, au tayari amenyanyaswa vibaya 

au kutelekezwa, afisa wa polisi anaweza kumweka mtoto katika “ulinzi 

wa kinga” kwa masaa yasiyozidi masaa 72 (usihesabu 

Jumamosi, Jumapili, na sikukuu). Ulinzi wa mtoto kisha 

inahamishiwa kwa CPS ambao huweka mtoto ama katika  

sehemu sawia au katika makazi yaliyoidhinnishwa ya wazazi 

wa kambo. 

Kusikia kwa kesi mahakamani ni lazima ifanyike ndani 

ya masaa 72 (ukiondoa Jumamosi, Jumapili, na sikukuu) ya muda mtoto 

alipowekwa chini ya ulinzi.

Nini Hufanyika Wakati Mtoto Wangu Amewekwa chini 
ya Ulinzi wa Kinga?

Wakati mtoto wako amewekwa chini ya ulinzi wa kinga, utaarifiwa kwa 

maandiko haraka iwezekanavyo. Utapewa fomu ambayo inakwambia 

lini na kwa nini mtoto wako aliwekwa chini ya ulinzi wa kinga. Wewe 

pia utapewa jina na namba ya simu ya mfanyakazi wa CPS na / au ofisi 

mahali unaweza kupata habari zaidi. Utafahamishwa ni lini na wapi 

kwenda kusikilizwa kesi ya matunzo ya makazi mahakamani itafanyika 

na jinsi unavyoweza kupata wakili aliyeteuliwa na mahakama.

Katika kusikilizwa kwa kesi ya Matunzo ya Makazi Mahakamani, una 

nafasi ya kuiambia mahakama kwa nini mtoto hapaswi kuwa nje ya 

nyumba yako. Ikiwa hakimu au kamishna anakubaliana na wewe, mtoto 

wako atarejeshwa.
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Kama kusikilizwa kwa kesi yako mahakamani ikitokea mbele ya kamishina 
wa mahakama, una haki ya kuwa na uamuzi wa kamishna wa mahakama 
kukaguliwa na hakimu mkuu wa mahakama. Ili kupata ukaguzi huo, ni 
lazima uwasilishe ombo la marekebisho na mahakama ndani ya siku 10 
ya kuingia kwa uamuzi kamishina wa mahakama.

DCFS inaweza kuamua kwamba hatua ya mahakama si muhimu hata 

baada ya ulinzi wa kinga kuchukuliwa na polisi. Katika kesi hizo, unaweza 

kuulizwa kutia saini mkataba wa hiari wa kuwekwa kuwa tayari hadi 

matatizo yaweze kutatuliwa. Au mtoto wako anaweza kurudishwa kwako 

na huduma katika nyumba yako.

Je, Ni Huduma Gani Hupatikana Kwangu na kwa 
Familia Yangu?

DSHS inatoa huduma nyingi kukabiliana na matatizo. Baadhi ya huduma 

zinazotolewa moja kwa moja na DSHS, na zingine hutolewa ndani ya 

jumuia. Huduma za CPS hutolewa bure na bila kujali kipato. 

Hata hivyo, kama familia imepelekwa kwa wakala mwingine 

ambaye anatoza ada, unaweza kutakiwa kulipa ada hiyo. 

Huduma za nje ya nyumba kama vile malezi zina gharama 

ambayo itabidi ulipe.

Hizi ni baadhi ya huduma mfanyakazi wa CPS anaweza 

kusaidia familia yako kutafuta: (Si kila moja ya hizi zitapatikana 

katika kila eneo.)

¡	Makazi / nguo / msaada kidogo wa kifedha

¡	Huduma za afya / matibabu / huduma ya meno

¡	Huduma za Msaada wa Nyumbani

Huduma 
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¡	Huduma ya watoto

¡	Huduma za ajira

¡	Mafunzo ya uzazi

¡	Huduma za kupanga uzazi

¡	Uchukuzi

¡	Huduma za afya ya akili

¡	Familia na ushauri nasaha wa ndoa

¡	Hifadhi za vyakula

¡	Huduma za kisheria

¡	Programu za madawa ya kulevya na pombe

¡	Msaada wa Kujitolea: Wasaidizi wa mzazi, Parents Anonymous 
(Wazazi Wasiokuwa na Jina)

¡	Vurugu ya Nyumbani / Programu za Makosa ya Kinyumba

Je, Mfumo Mbadala wa Mwitiko (ARS) ni Nini?

Katika Jimbo la Washington, ripoti CPS zinakaguliwa kwa  kutumia 

Mfano wa Kutathmini Hatari. Kama taarifa aliyopewa mfanyakazi wa 

kiingizo inaonesha kiwango cha chini cha hatari kwa mtoto wako, kesi 

yako itapelekwa kwa wakala wa nje ambaye anafanya maafikiano na 

CPS kutoa huduma za msaada maalum kukusaidia kuunda wavu kwako 

mwenyewe na mtoto wako ambao utawahakikishia ulinzi wa mtoto wako 

na hisia na aina nyingine ya msaada kwako.

Ushiriki na mkimu wa ARS ni ya hiari, na unaweza kukataa huduma. 

Hata hivyo, wakimu hawa  mara nyingi wanaweza kukusaidia kupata 

huduma ambazo zitakusaidia wewe na watoto wako kuwa na furaha na 
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starehe. Tunaamini kwamba, kama una aina ya msaada unahitaji katika 

jumuia, huwezi kuwa mteja wa CPS.

Je, Ni Haki Zipi Niko Nazo Wakati Ninapochunguzwa 
na CPS?

Kila wakati idara inakamilisha uchunguzi wa unyanyasaji wa mtoto 

au ripoti ya kutelekezwa chini ya sura ya RCW 26.44, idara ni lazima 

iwajulishe wahusika washutumiwa kuhusu ripoti na matokeo ya uchunguzi 

wa idara. Taarifa inatolewa na barua iliyothibitishwa kwa anwani ya mtu 

wa mwisho inayojulikana.

Kuna uwezekano wa matokeo matatu. Kuanzishwa ina maana kwamba 

mfanyakazi anayechunguza alipata taarifa za kutosha kuamini kwamba zaidi 

kuliko hivyo, madai ya unyanyasaji au kutelekezwa yalitokea. Kutopatikana 

ina maana kwamba mfanyakazi anayechunguza alipata taarifa ambazo 

zaidi kuliko hivyo, si ya madai ya unyanyasaji au kutelekezwa hayakutokea. 

Isiohitimishwa ina maana kwamba mfanyakazi anayechunguza hakuweza 

kuamua kama au la madai ya unyanyasaji au kutelekezwa yalitokea.

Kama wewe ulitajwa kama mhusika katika ripoti iliyopatikana ya 

unyanyasaji au kutekelezwa kwa mtoto, una haki ya kutafuta ukaguzi 

na marekebisho ya matokeo. Ndani ya siku ishirini za kalenda baada ya 

kupokea taarifa ya maandishi kutoka kwa idara unaweza kuomba kuwa 

idara ikague matokeo. Ombi lazima lifanywe kwa maandishi. Kama 

ombi lako la ukaguzi halitafanywa ndani ya muda unaotakiwa, hauwezi 

zaidi kupinga matokeao, na wewe hautakuwa na haki ya kusikilizwa kwa 

hukumu au kwa ukaguzi wa matokeo ya mahakama.

Baada ya kupokea ombi la maandishi la ukaguzi, idara itahakiki na, 

kama inafaa, kubadilisha matokeo. Watumishi wa usimamizi wa mikoa 

wanawajibika kwa ukaguzi. Baada ya kukamilisha ukaguzi, idara itakujulisha 
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katika maandishi kuhusu uamuzi wa wakala hiyo. Taarifa itatumwa na barua 

iliyothibitishwa kwa anwani yako ya mwisho inayojulikana.

Kama, kufuatia ukaguzi wa wakala, ripoti inabakia ilipatikana, unaweza 

kuomba kusikilizwa kwa hukumu mahakamani ili kupinga matokeo. 

Ombi la kusikilizwa kwa hukumu ni lazima liwasilishwe ndani ya siku 

thelathini baada ya kupokea taarifa ya uamuzi wa ukaguzi wa wakala. 

Kama ombi lako la ukaguzi halitafanywa ndani ya muda unaotakiwa, 

hauwezi zaidi kupinga matokeao, na wewe hautakuwa na haki ya 

kusikilizwa kwa hukumu au kwa ukaguzi wa matokeo ya mahakama.

Je Ni Haki Zipi Niko Nazo Kama Sitokubaliana na 
Jinsi CPS Inashughulikia Kesi Yangu?

Suala la msingi la CPS ni kuhakikishia kuwa watu wote wanaoshughulika 

na wakala wanatendewa kwa haki na kwa heshima. Kwa sababu hiyo, 

tuna Sera ya Raia ya Malalamiko na Utaratibu na brosha maalum ambayo 

inaeleza mbinu za kuhakikisha kwamba shauku zinashughulikiwa katika 

utaratibu mzuri, wa haki, na kwa wakati muafaka. Shauku kuhusu njia ya 

kesi yako imekuwa ikishughulikiwa inaweza kuletwa na wewe, na mtoto 

wako, na mwanachama wa familia, na mtaalamu katika jumuia, au na 

mtu yeyote ambaye ana ujuzi wa hali hiyo.

Kama una malalamiko au shauku kuhusu jinsi kesi yako imekuwa au 

inashughulikiwa na CPS, unapaswa kwanza kueleza shauku yako kwa 

mfanyakazi wako teule wa kijamii. Kama hiyo itashindwa kutatua tatizo 

unaweza kuwasiliana na msimamizi wa mfanyakazi moja kwa moja. Kama 

masuala hayawezi kutatuliwa na msimamizi, unaweza kuwasiliana na 

Msimamizi wa Eneo na baada ya hiyo, Msimamizi wa Mkoa. Unaweza 

kuwasiliana na Office of Constituent Relations (Ofisi ya Uhusiano wa 

Jimbo) kwa nambari 1-800-723-4831 kwa msaada katika kutatua tatizo 

wakati wowote.
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Mtu yeyote anaweza pia kupeleka malalamiko kwa Office of the Family 

and Children Ombudsman (Ofisi ya Familia na Mchunguzi) maalum 

katika nambari 1-800-571-7321 ambayo ni wakala ambaye ni tofauti 

kutoka kwa DSHS na ina mamlaka ya kuchunguza shauku yoyote kuhusu 

vitendo vya Children’s Administration (Utawala wa Watoto) kuletwa na 

raia yeyote wa Jimbo la Washington. Mchunguzi maalum kwa kawaida 

anatarajia taratibu za azimio la ndani ya malalamiko kutumika kabla ya 

ofisi kuhusishwa.

Je, Kuwekwa Nje ya Makazi ni Nini?

Wakati mwingi watoto walioripotiwa kwa CPS hawaondolewi kutoka 

kwa makazi yao. Watoto wanawekwa mbali na wazazi wao tu wakati 

inakuwa muhimu kuwalinda na madhara ya haraka au dhuluma endelevu 

au utelekezaji.

Jamaa sahihi kwa kawaida ni makazi nayopendelewa kwa mtoto. 

Kama hakuna jamaa sahihi anapatikana, mtoto atawekwa katika 

makazi ya kambo yaliyoidhinishwa. Wazazi wa kambo hutoa 

matunzo ya siku-hadi-siku kwa watoto na kupokea malipo ya 

kila mwezi ya kusaidia kufidia gharama za kutunza mtoto. Mtoto 

na wazazi wa kambo wanasimamiwa na mfanyakazi teule wa 

kijamii mradi tu mtoto amewekwa. 

Baadhi ya watoto wana matatizo ambayo hawawezi kuishi katika 

hali ya familia. Watoto hawa wanaweza kuwekwa katika nyumba 

ya kundi au katika kituo cha matibabu. Mazingira kama hayo 

ni bora ya kukabiliana na mtoto ambaye ana tabia mbaya au ambaye ana 

matatizo ya afya ya akili. 
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Je, “Utegemezi” ni Nini?

Katika hali mbaya sana, idara au mtu mwingine anaweza kuwasilisha 

ombi na mahakama na akisema kuwa mtoto:

•	amekuwa akitelekezwa;

•	amenyanyaswa au aliyetelekezwa; 

•	hana mzazi, mlezi, au mlinzi mwenye uwezo wa kutunza mtoto.

Mahakama itafanya kusikilizwa kwa kesi mahakamani ili kuamua kama 

moja ya sababu hizi ya utegemezi ipo. Mahakama pia itaamua kama mtoto 

ni lazima awe katika nyumba yake au katika kuwekwa nje ya nyumbani, 

na mtu atakayemsimamia mtoto wakati mahakama inahususishwa. Amri 

hii ya mahakama ya muda mfupi inaitwa “utegemezi.”

Kusikilizwa kwa ukaguzi wa utegemezi hufanyika 

kila baada ya miezi sita kuona jinsi vizuri mpango wa 

mahakama inaunganisha familia inaendelea na kama au 

kuhusika kwa mahakama inahitaji kuendelea.

Je, Haki Zangu Kama Mzazi ni Zipi Wakati Mtoto 
Wangu Amewekwa Katika Matunzo ya Nje ya Matunzo 
ya Makazi au Amepatikana kuwa Mtegemezi?

Wazazi wana baadhi ya haki za ziada isipokuwa amri za mahakama 

vinginevyo. 

Kama mtoto wako amewekwa chini ya ulinzi wa kinga, una haki ya 

kuarifiwa kwa wakati unaofaa na kujulishwa ni kwa nini mtoto aliwekwa.

Kama mtoto wako yuko katika makazi ya nje ya nyumbani (matunzo ya 

kulea, kundi la nyumba au taasisi), una haki ya kumtembelea na mtoto, 

isipokuwa amri ya mahakama vinginevyo. Amri ya mahakama kwa 

kawaida huamua marudio na mahali pa ziara hizi.
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Daima unaweza kuhoji uamuzi wowote ambao unawekea mipaka au 

kukanusha haki za kutembelewa. 

CPS itafanya kila kitu katika uwezo wake kukujulisha kuhusu maendeleo 

ya afya ya mtoto wako na ustawi, maendeleo katika shule, 

na tabia. Kwa haya yafanywe, unahitaji kumfahamisha 

mfanyakazi wako wa CPS kufahamu mipango yako ya kuishi.

Una haki ya kujua ni nini kinatarajiwa ili mtoto wako 

arejeshwe nyumbani baada ya kuwekwa nje ya nyumbani.

Una haki ya kushauriwa kwa kila mabadiliko yanayofikiriwa 

katika mpango wa kesi ambayo inakuathiri wewe au mtoto 

wako.

Una haki ya kupokea msaada na / au ushauri wa matatizo 

ambayo yanahitaji kutatuliwa.

Una haki ya kupokea taarifa kabla ya, na kuhudhuria, kusikilizwa chochote 

na mahakama juu ya yaliyofanyika kuhusu mtoto wako au kuathiri haki 

zako za uzazi (isipokuwa kama mahakama inatenda katika dharura).

Una haki ya kuomba huduma ya malazi ya mahakama kusikia wakati 

huwezi, kwa sababu nzuri, kuhudhuria kusikilizwa kwa masaa 72.

Una haki ya kupokea uamuzi wa kila kusikilizwa kwa kesi mahakamani 

kwa msingi tu juu ya ushahidi uliotolewa wakati wa kusikilizwa kwa kesi 

mahakamani na hakimu asiyekuwa na upendeleo au kujua ukweli.

Una haki 

ya kupokea 

msaada na /  

au ushauri 

kwa matatizo 

ambayo 

yanahitaji 
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Una haki ya kuwa na wakili wakati utaratibu wa mahakamani unahusika. 

Kama huwezi kumudu wakili, mfanyakazi wako wa CPS atatoa taarifa 

ya jinsi ya kupata moja aliyeteuliwa na mahakama.

Wateja wote wana haki ya kupata huduma zinazotolewa katika lugha 

wayopendelea na kwa namna nyeti na kitamaduni.

Je, Haki za Mtoto Wangu ni Zipi?

Mtoto wako pia ana haki. Ikiwa ni pamoja na:

•	Haki ya chakula, malazi, na mavazi ya kutosheleza mahitaji yake.

•	Haki ya kulindwa na huru dhidi ya madhara, unyanyasaji, hatari, jeraha, 

na kutelekezwa.

•	Haki ya usalama wa kihisia.

•	Haki ya kupata huduma ya afya, ambayo ni pamoja na utambuzi na 

matibabu, meno, na kihisia.

•	Haki ya kuwa na haki zake kulindwa wakati wa mchakato wowote wa 

mahakama. Mtu anayeitwa “guardian-ad-litem” (“mlezi mdhamini”) 

anaweza kuteuliwa na mahakama kusaidia kulinda haki za mtoto. Hii 

hutokea ikiwa hatua ya mahakama ya aina yoyote inatokea.

Je, Matarajio Yangu ni Gani?

Una majukumu fulani:

•	Kumpa mtoto wako na nguo muhimuna vitu binafsi (pajamas, 

mwanasesere, au vitu vingine) ili kumsaidia mtoto wako kuridhika zaidi 

kama yeye yuko katika matunzo ya nje ya nyumba yako.

MWONGOZO WA MZAZI KWA CHILD PROTECTIVE SERVICES (HUDUMA ZA MATUNZO YA MTOTO)

U K U R A S A 13



•	Kumtembelea mtoto wako mara kwa mara, katika muda na mahali 
walipokubaliana na mfanyakazi wa CPS. Ukikosa ziara, ni wajibu wako 
kumwarifu mfanyakazi wa CPS mapema.

•	Kufanya kazi na mfanyakazi wa CPS katika kuanzisha mpango wa 
baadaye wa mtoto wako, ikiwa ni pamoja na vitendo unahitaji kuchukua.

•	Kufanya kazi kuelekea kutatua matatizo yaliyosababisha unyanyasaji au 
kutelekezwa. Kama mfanyakazi wa wako wa CPS na / au mahakama 
inakupeleka mahali fulani kupata msaada kwa tatizo, unapaswa 
kufuatilia rufaa hiyo au kuzungumza na mfanyakazi wako wa jamii 
kuhusu shauku zako.

•	Kuweka mfanyakazi wa jamii kujuishwa kuhusu mabadiliko katika 
maisha yako, kama vile anwani mpya au namba ya simu, mabadiliko ya 
hali ya ajira, ndoa / talaka au mabadiliko mengine yanayoweza kuathiri 
mpango wa mtoto wako.

•	Kuweka miadi na wafanyakazi wa CPS na wataalam wengine wa 
kusaidia. Kama huwezi kuweka miadi au lazima uighairi, basi wacha 
mfanyikazi wako w CPS kujua mapema.

•	Kutoa habari kuhusu mtoto wako, ikiwa ni pamoja na huduma ya 
matibabu ya awali, hali ya shule, au taarifa nyingine ambayo inaweza 
kuathiri mpango wa mtoto wako.

•	Kuzungumza kuhusu huduma ya mtoto wako na maendeleo na 
wafanyakazi wa CPS.

•	Kuchangia gharama za kutoa matunzo kwa mtoto.

Je, Ni Jinsi Gani ninaweza Kumpata Mtoto Wangu?

CPS inataka kumweka mtoto wako nyumbani mradi tu ni salama kwa 
mtoto. CPS imechukua hatua za kumweka katika malazi ya nje ya nyumba 
tu kwa sababu hali ya nyumbani iliunda hatari kubwa au kumweka mtoto 
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wako katika hatari ya haraka. Ombi la utegemezi, ambalo 
wewe unapokea nakala, inaelezea hali ambazo mfanyakazi wa 
jamii walidhani ilimweka mtoto wako katika hatari. Kama 
huelewi nini inasema, muulize mfanyakazi wako na wakili 
wako kukuelezea malalamiko. Ili mtoto wako arejeshwe 
kwako, hali zilizoelezwa katika ombi ni lazima litatuliwe.

Njia bora za kutimiza haya ni:

•	 Kuwepo katika mahakama kila wakati kuna sikilizwa kesi 
mahakamani kuhusu mtoto wako. Kama hautahudhuria kesi 
mahakamani, hakimu anaweza kutafsiri kumaanisha kwamba 

haujali kile kinachotokea kwa mtoto wako.

•	Tii amri ya mahakama. Amri yoyote iliyotolewa na mahakama kuhusu 
mtoto wako ni pamoja na mpango wa kesi pamoja na mahitaji yako 
maalum. Kama mahakama inakuagiza wewe kuhudhuria madarasa 
ya usimamizi wa hasira au matibabu ya matumizi mabaya ya madawa, 
fanya hivyo, hata kama unadhani huna haja ya kufanya hivyo. Unaweza 
kushangazwa nini unaweza kujifunza juu yako mwenyewe katika 
madarasa au matibabu.

•	Ifanye salama kwa mtoto wako arejee nyumbani. Hii inaweza 
kumaanisha kuuliza mtu mwingine kuondoka nyumbani kwako. 
Au inaweza kumaanisha kutatua matatizo uliyonayo. Au inaweza 
kumaanisha kuchukua hatua za kuboresha hali ya maisha katika nyumba 
yako. Mahakama haitamwacha mtoto wako kurejea nyumbani mpaka 
iwe ni salama kufanya hivyo.

Je, Nahitaji Wakili?

Wewe uko huru kumrejesha wakili wakati wowote kama unataka. Hata 
hivyo, huwezi kupata wakili aliyeteuliwa na mahakama isipokuwa ombi 
la utegemezi liwe limewasilishwa.

CPS wanataka 

kumweka mtoto 

wako nyumbani 

bora tu iwe ni 

salama kwa 

mtoto.

“

”

MWONGOZO WA MZAZI KWA CHILD PROTECTIVE SERVICES (HUDUMA ZA MATUNZO YA MTOTO)

U K U R A S A 15



Kama ombi la utegemezi limewasilishwa, unahitaji wakili, na kama huwezi 
kumudu moja, mahakama itateua moja kwa ajili yako. Kama mtoto wako 
amewekwa chini ya ulinzi wa kinga taarifa ya maandishi unayopokea 
itakuambia jinsi ya kuuliza moja. Kama hauelewi, wasiliana na mfanyakazi 
wako wa CPS au Mahakama ya Vijana.

Wakili wako anawakilisha maslahi yako katika mahakama. Hakikisha 
kuzungumza na wakili wako kabla ya kusikilizwa kwa kila kesi ili aweze 
kujua namna bora ya kukuwakilisha wewe. Kama wewe na mzazi wa 
mtoto wako nyingine hawajaolewa au wanaishi kando, wanasheria tofauti 
wanaweza kuteuliwa kwa ninyi wawili.

Mtoto wako anaweza kuwa na “guardian-ad-litem (“mlezi mdhamini”) 
kuteuliwa kuwakilisha maslahi yake bora. Mtu huyu anaweza kutaka 
kuzungumza na wewe. Kama ni hivyo, yeye atakuwa na uwezo bora 
kumwakilisha mtoto wako kama utaripoti kile unachojua kuhusu mtoto 
wako.

Mfanyakazi wako wa CPS pia atawakilishwa na wakili anayetolewa na 
Office of the Attorney General (Ofisi ya Mwanasheria Mkuu).

Je, Ninawezaje Kupanga Siku za Baadaye za Mtoto 
Wangu?

Kuwa na nyumba ya kudumu ni muhimu sana kwa mtoto. Kama ulikuwa 
katika matunzo ya malezi au kuhakama kutoka kwa 
jamaa kama mtoto, unaweza kuelewa jinsi gani hii ni 
muhimu kwa mtoto wako.

CPS pia wanaelewa jinsi ni muhimu kudumu kwa mtoto. 
Kumwondoa mtoto kutoka familia kwa familia yake kwa 
kawaida ni kwa muda mfupi. Lengo la CPS ni kukomesha 
uwekaji wa muda na kuhakikisha mtoto ana hali salama katika nyumba 
yake mwenyewe. 

MWONGOZO WA MZAZI KWA CHILD PROTECTIVE SERVICES (HUDUMA ZA MATUNZO YA MTOTO)

U K U R A S A 16



Unaweza kumsaidia mtoto wako kwa kufanya kazi na CPS ili kuendeleza 

na kuandika mpango. Mpango huu ni lazima iorodheshe matatizo ambayo 

wewe na CPS mmejadili. Mpango ni lazima iseme kile kinahitajika 

kufanyika ili kurekebisha matatizo, nani atakayefanya nini, na hii 

itachukua muda gani.

Je, “Kusitishwa kwa Haki za Mzazi” ni Nini?

Kusitishwa kwa haki za wazazi ina maana kwamba mzazi  hana haki 

yoyote tena au majukumu kuelekea kwa mtoto. Mzazi hatakuwa 

na haki za kisheria za kumwona au kumtembelea mtoto, hana haki 

ulinzi wa mtoto, hana haki ya kuamua siku za baadaye za mtoto. 

Mahakama ina mamlaka ya kuamua kumaliza haki ya kisheria ya 

mzazi kwa mtoto wake.

Katika baadhi ya matukio, mzazi anaweza kwa hiari kumruhusu 

kuasiliwa kwa kutia saini hati ya kisheria inayoitwa “A Relinquishment 

of Parental Rights (Kuachilia Haki za Wazazi).” Kutia saini hati hii ni 

jambo muhimu sana ambalo ni lazima lifikiriwe kuhusu kwa makini sana na 

kujadiliwa kikamilifu pamoja na mfanyakazi wa CPS wa kijamii na wakili.

Mahakama inaweza kumaliza haki ya mzazi bila ruhusa wakati:

•	mahakama imeamua kwamba utegemezi upo;

•	mahakama imeamuru huduma za kurekebisha matatizo na kusababisha 

utegemezi na matatizo bado yapo;

•	mtoto wako amekuwa nje ya matunzo ya nyumba kwa muda wa miezi 

12, na haujafanya maendeleo ya kutosha ya kumruhusu mtoto wako 

kurejeshwa salama nyumbani katika siku za hivi karibuni za usoni;

•	huduma zimeamuriwa na mahakama zimepeanzwa na kutolewa;
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•	kuna uwezekano kidogo kwamba itaboreka ili mtoto aweze kurudi 
nyumbani; na

•	muendelezo wa uhusiano kati ya mzazi na mtoto itafanya kutafuta 
nyumba ya kudumu ya mtoto kuwa magumu zaidi.

Wakati wowote haki za mzazi zimesitishwa, mfanyakazi wa DCFS atafanya 
kazi kuelekea malazi ya kudumu ya mtoto.

Je, Mtu Binafsi Anaweza Kufanya Nini Kama Kuna 
Kutokubaliana na Mfanyakazi wa CPS wa Jamii 
Kuhusu Maamuzi ya Kesi?

Majadiliano wazi na mfanyakazi wa CPS kwa kawaida yanaweza kutatua 
mizozo zaidi. Hata hivyo, kama kutokuelewana haijatatuliwa katika 
viwango hivyo, mtu yeyote anaweza kuanzisha mchakato wa malalamiko 
uliojadiliwa mapema katika kijitabu hiki.

Kama utegemezi umehusishwa, wazazi wote na watoto ni lazima 
wawaambie mawakili wao kuhusu kutokubaliana. Wafanyakazi wa CPS 
pia watatoa taarifa hii kwa wakili wa idara.  

Kama hakuna azimio limepatikana kwa taratibu hizi, mtu yeyote 

anaweza kuwasiliana na:

�� The Office of the Family and Children’s Ombudsman (Ofisi ya Familia 
na Mchunguzi Maalum wa Watoto), kwa nambari 1-800-571-7321  
au Children’s Administration Office of Constituent Relations 
(Ofisi ya Utawala wa Watoto au Uhusiano wa Jimbo) kwa nambari  
1-800-723-4831 au (360) 902-8061.

�� Kama mtu binafsi anaamini kuwa tatizo ni dalili ya ukiukaji wa haki 
za kiraia, mawakala wengine wanaweza kutafutwa pia:

�� Office for Civil Rights, United States Department of Health and 
Human Services (Ofisi ya Haki za Kiraia, Marekani Idara ya Afya 
na Huduma za Binadamu), 1-800-362-1710; TDD (206) 615-2296.
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�� Washington State Human Rights Commission (Tume ya Jimbo 

la Washington ya Haki za Binadamu); 1-800-605-7324, Seattle;  

1-800-233-3247, Olympia; 1-800-662-2755, Yakima.

�� Division of Access and Equal Opportunity, Washington State 

Department of Social and Health Services (Kitengo cha Upatikanaji 

na Nafasi Sawa, Jimbo la Washington la Idara ya Jamii na Huduma 

za Afya); 1-800-521-8060, TDD, 1-800-521-8061.

Sera zote, taratibu, na miongozo ya DCFS ni kumbukumbu ya umma 

na inaweza kutazamwa katika ofisi yoyote ya ndani. Tafadhali piga simu  

na kufanya miadi ili miongozo ya sasa iweze kupatikana na 

mtu kujibu maswali pia aweze kuwepo.

Sheria, iitwayo Revised Code of Washington (RCW) 

(Kanuni ya Washington Iliyofanyiwa Marekebisho (RCW)), 

inaweza kupatikana katika sehemu ya marejeo ya maktaba 

kuu, kupitia kwa wakili, au wakati mwingine katika 

Nyumba ya Mahakama ya Kaunti. Sehemu ambazo zinatumika kwa CPS 

hupatikana katika Sura 13.34, 26.44, na 74.13.

Watu binafsi ambao walihusika moja kwa moja katika uchunguzi wa CPS 

wanaweza kukagua mafaili yao wenyewe kwa  kufanya uteuzi au kuomba 

kupitia kwa ofisi za DCFS za mitaa. Habari fulani ni lazima zifutwe kutoka 

kwa faili hizi kabla ya kutazamwa na wateja.

Sera ya Kutobagua

Ni sera ya Children’s Administration (Utawala wa Watoto) ambayo hakuna 

mtu atakabiliwa na ubaguzi, kutengwa kwa ushirikishwaji, au kunyimwa 

faida zozote za mipango yake au shughuli, au ile ya makandarasi wake, 
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kwa misingi ya rangi, asili ya rangi, asili ya taifa, mila, dini, jinsia, hali ya 

ndoa, umri, ulemavu, mkongwe wa zama za Vietnam, mkongwe mlemavu, 

kulipiza kisasi, hisia za kimapenzi, au matumizi ya mbwa mwenye mafunzo 

ya kuongoza au mnyama wa huduma. Makao nafuu kwa watu wenye 

ulemavu, ikiwa ni pamoja na wakalimani na vifaa katika aina mbadala, 

zitatolewa zikiombwa.

�� Wateja ambao wanaamini wamebaguliwa na Children’s Administration 

(Utawala wa Watoto) wanaweza kuwasilisha malalamiko kwa 

mawakala yoyote  yafuatayo:

�� Office for Civil Rights, United States Department of Health and 

Human Services (Ofisi ya Haki za Kiraia, Marekani Idara ya Afya 

na Huduma za Binadamu), 1-800-362-1710; TDD (206) 615-2296

�� Washington State Human Rights Commission (Tume ya Jimbo 

la Washington ya Haki za Binadamu); 1-800-605-7324, Seattle;  

1-800-233-3247, Olympia; 1-800-662-2755, Yakima.

�� Division of Access and Equal Opportunity, Washington State 

Department of Social and Health Services (Kitengo cha Upatikanaji 

na Fursa Sawa, Jimbo la Washington la Idara ya Jamii na Huduma za 

Afya); 1-800-521-8060, TDD, 1-800-521-8061.
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