Vocacional

Rehabilitacion

de

Division

DVR

Guia de Servicios

Washington State
'? Y Department of Social
7 & Health Services

Transforming lives




Proposito de la DVR

Transformar vidas al facultar a personas con
discapacidades para lograr una mejor calidad de
vida, mediante la obtencion y mantenimiento de un
empleo. La Divisién de Rehabilitacion Vocacional
(Division of Vocational Rehabilitation, DVR) cree
que el empleo contribuye a la capacidad de una
persona para vivir de manera independiente y que
todos tienen el derecho a trabajar.

Con oficinas ubicadas a lo largo de Washington,
la DVR desarrolla cooperaciones dentro de

las comunidades para ayudar a satisfacer

las necesidades de empleo de personas con
discapacidades y empleadores.
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Igualdad de acceso a servicios

Nuestra politica es que ninguna persona sera sometida a discriminacion
por parte del Departamento de Servicios Sociales y de Salud (Department
of Social and Health Services, DSHS) por motivos de raza, color, origen
étnico, orientacion sexual, edad, religion, credo, estado civil, estado como
veterano discapacitado o veterano de Vietnam, o con base en cualquier
discapacidad fisica, mental o sensorial.

Para solicitar esta publicacién en un formato alternativo, por favor llame
al 1-800-637-5627 o visite nuestro sitio web.

Confidencialidad

La informacion que usted proporciona a la DVR es confidencial. Se
comparte la informacién con otros inicamente con su consentimiento
por escrito, excepto en circunstancias muy limitadas. Si su expediente
incluye registros de salud mental, VIH/SIDA y/o resultados de pruebas,
diagnosticos o tratamiento de enfermedades de transmisién sexual y/o
servicios por dependencia quimica, se necesitaria un consentimiento
especifico para que la DVR divulgue la informacion.

La DVR crea nuevas posibilidades para
personas con discapacidades para que puedan
acceder a mas oportunidades de empleo.



;La DVR es apropiada
para usted?

i{Quée es la DVR?

La DVR es un recurso a nivel estatal
para personas con discapacidades.
Ayudamos a individuos con
discapacidades a obtener y mantener
un empleo. La DVR es un programa
con patrocinio estatal y federal. La
DVR trabaja en cooperacion con

la comunidad y los negocios para
desarrollar oportunidades de empleo
para personas con discapacidades.

A quién beneficia la DVR?
La DVR le puede beneficiar si usted:

1) Tiene una discapacidad fisica,
mental o sensorial que le dificulta
obtener o mantener un empleo
que se ajuste a sus habilidades,
potencial e interés;

2) Necesita servicios y apoyo, tales
como orientacién, capacitacion
o asistencia en la busqueda
de empleo, a fin de que pueda
obtener o mantener un empleo;

3) Es capaz de trabajar como
resultado de haber recibido
servicios de la DVR.

i{Como puede la DVR ayudarme
a ir al trabajo?

El personal de Ia DVR le ayudara a obtener
la informacién necesaria para tomar una
buena decision sobre:

e Qué tipo de empleo quiere

e Los pasos necesarios para alcanzar
su meta de ir al trabajo

Con el apoyo de la DVR, usted:

e Disenara y llevara a cabo un plan
paso a paso para alcanzar sus
metas de empleo

{Como empiezo con la DVR?

Para aprender mas sobre como
empezar, contacte a la DVR a fin de
programar una cita. La DVR tiene
oficinas en muchas ciudades a través
de Washington para servirle. Llame
al 1-800-637-5627 para encontrar la
oficina mas cercana a donde vive.

Si necesita un intérprete o traductor,
o si necesita informacion en otro
formato, tal como en letra grande
o Braille, por favor explique sus
necesidades cuando contacte a la
DVR para una cita.



Solicitud
e La DVR le proporcionara

informacién sobre servicios de
rehabilitacion vocacional.

con la DVR antes de que los
servicios puedan empezar.

Un consejero de la DVR revisara
su solicitud a fin de determinar si

de la DVR.

Elegibilidad
Usted es elegible para los servicios de la
DVR si usted:

e Tiene una discapacidad fisica,
mental o sensorial que represente
una barrera considerable para
conseguir empleo;

un empleo; y

Es capaz de trabajar como
resultado de haber recibido
servicios de la DVR.

Elegibilidad

Usted debe completar una solicitud

usted es elegible para los servicios

Necesita servicios de rehabilitacion
vocacional para obtener o mantener

El proceso de rehabilitacion

Su equipo de orientacion de la DVR
recopila registros para documentar
su identidad, discapacidad y estado
laboral. Si no existen registros acerca
de su discapacidad, puede que usted
deba completar exdmenes o pruebas
médicas para comprobar o apoyar la
elegibilidad.

Asesoramiento vocacional

Usted y un consejero de la DVR exploran
tipos de empleo que mejor se adapten a
su interés y fortalezas. Usted revisara:

e Sus fortalezas, capacidades e
intereses;

e Su historial laboral y habilidades;

e Informacion acerca de las
tendencias en el mercado laboral
local.

O usted puede completar:
e Pruebas de vocacion y/o aptitud; o

e Pruebas de empleo.

e Si necesita mas tiempo para
explorar sus opciones de carrera,
pidale a su consejero de la DVR
que extienda el cronograma para
desarrollar su plan de empleo.

Asesoramiento
vocacional

Plan de Empleo
Individualizado (IPE)




Plan de empleo

El consejero de la DVR ofrece orientacion,
guia y apoyo continuos a medida que usted
obtiene o mantiene un empleo; esto puede
incluir:

e Elegir una meta laboral;

e Escribir un plan que delinee cuales
pasos y servicios usted necesita para
alcanzar su meta de empleo; y

e Empezar a trabajar en las actividades
delineadas en su plan, lo cual puede
incluir:

- Capacitacion y educacion
- Llevar a cabo una busqueda de
empleo

- Busqueda de recursos y referencias
concernientes al empleo

- Capacitacion en la busqueda de

empleo Empleado satisfactoriamente
- Curriculum y técnicas para la e Después de que usted obtenga un
entrevista empleo, la DVR mantendra contacto
- Asistencia en la colocacion laboral con usted por al menos 90 dias para

asegurarse que el empleo se ajusta

- Apoyo para mantener un empleo
poyo p p bien a usted.

e Después de 90 dias, si le va bien en
su trabajo y no necesita de otros
servicios, usted y el consejero de la

Empleado DVR deciden cuando cerrar su caso.

satisfactoriamente

Después de obtener el empleo

. e Si necesita ayuda luego de haber
. cerrado un caso como empleado

satisfactoriamente, la DVR puede

reabrir el caso y ayudarle a

mantener su empleo, o a

.. ; yudarle para que vuelva a
Servicios después de solicitar servicios de la DVR.

obtener el empleo (Post e Si pierde un empleo, la DVR

Employment Services, PES) puede ayudarle a encontrar
un empleo similar.




Si usted es elegible para servicios

de la DVR, usted trabajara en una
colaboraciéon muy importante con

su consejero de rehabilitacion
vocacional. Otros profesionales de
rehabilitacion pueden formar un
equipo con usted segun sea necesario
a fin de proporcionar los servicios
que usted necesita para ir al trabajo.

El papel del equipo de la DVR es:

e Ayudarle en la recopilacion y
evaluacion de informacion sobre las
ventajas y desventajas de diferentes
opciones vocacionales.

Proporcionar orientacion
profesional para rehabilitacion
vocacional que le ayude a decidirse
por una meta vocacional.

e Ayudarle a obtener y mantener un
trabajo, o a avanzar en el mismo.

¢ Coordinar los servicios que
usted necesita para lograr sus
metas.

e Darle apoyo y retroalimentacion
honestos.

Trabajar en cooperacion con la DVR

iPuedo invitar a alguien

al equipo?

Usted tiene el control de su proceso

de rehabilitacion; por favor, invite a
cualquier persona que usted desee que
forme parte de su equipo.

Su papel en la cooperacion es:

e Participar de manera activa a lo
largo del proceso de rehabilitacion.

e Usar la informacion recopilada a lo
largo del proceso de rehabilitacion
para tomar decisiones que lo
conduciran a obtener empleo.

e Desarrollar y llevar a cabo un plan
de rehabilitacién que lo conducira
de manera exitosa a obtener un
empleo.

Recuerde que usted es la clave de
su éxito.

i{Queé hace que una cooperacion
funcione bien?

Muchos elementos le ayudaran a
crear una cooperacion efectiva con su
consejero y equipo de rehabilitacion
de la DVR.

e Mantenga contacto cercano.
Notifique a la DVR si se muda o
tiene un nuevo numero telefonico.

e Exprese sus ideas, sentimientos y
preocupaciones.

e Cumpla con las actividades y
acuerdos.

e Hable con su consejero acerca de
cualquier cambio significativo en
su vida que puedan afectar su plan
para ir al trabajo.

jLa meta de la DVR es ayudarle a ir al trabajo!



i{Quée sucede si necesito mas
tiempo para desarrollar mi IPE?

Una vez que usted es elegible para
servicios de rehabilitacion vocacional
(Vocational Rehabilitation, VR) usted
participara en un asesoramiento
vocacional. El reglamento federal exige
que se desarrollen y aprueben los Planes
de Empleo Individualizado (Individualized
Plan for Employment, IPE) dentro de 90
dias a partir de la fecha de determinacion
de elegibilidad. Si se necesita mas tiempo
para decidir sobre su meta vocacional o
los servicios, tiene la opcion de firmar
una carta de extension del IPE. Al firmar
la carta de extension del IPE usted permite
a la DVR extender el cronograma mas alla
de los 90 dias para desarrollar y firmar un
IPE con usted.

La decision es suya

Usted tiene derecho a tomar decisiones
sobre su programa y servicios de
rehabilitacion vocacional que le ayudaran
a ir al trabajo. La DVR cree que tomar

las decisiones importantes sobre ir al
trabajo es la mejor manera para que usted
invierta en su futuro y alcance sus metas.

Puede contar con que la DVR respetara
sus opiniones y le ayudara mientras toma
decisiones importantes sobre ir al trabajo.

{Qué decisiones tomo?

Usted toma decisiones a lo largo del proceso
de rehabilitacion con la ayuda y asistencia
del personal de la DVR. Usted tomara
muchas decisiones importantes, incluyendo:

e Qué tipo de empleo quiere

e Los pasos que debe tomar para
prepararse para el empleo

e Qué servicios necesita para ir al trabajo

e Donde obtener los servicios.

iQue sucede si necesito ayuda
para tomar decisiones?

La DVR le ofrece la ayuda que
usted necesita para tomar buenas
decisiones. También puede pedir
ayuda a cualquier miembro del
equipo de rehabilitacion o a
alguien importante en su vida,

en cualquier momento.



Servicios disponibles de la DVR

iQue tipos de servicios ofrece
la DVR?

La DVR ofrece una variedad de
servicios para asistir a personas con
discapacidades a prepararse para un
empleo, a obtenerlo y mantenerlo.
Los servicios que usted utilice
dependen de sus necesidades y
circunstancias individuales.

La DVR le puede proporcionar la
informacion necesaria para ayudarle a
decidir cuales servicios necesita para
alcanzar su meta laboral. Ejemplos de
estos servicios incluyen:

Servicios de asesoramiento para
medir sus fortalezas, capacidades,
habilidades laborales e intereses.
Estos servicios le ayudan en la
seleccion de una meta laboral y
los servicios de la DVR que usted
necesita para alcanzar esa meta.

Servicios de planificacion de
beneficios estan disponibles si usted
recibe dinero o beneficios médicos
por discapacidad (p. ej. SSI o SSDI)

a fin de que usted pueda tomar
buenas decisiones sobre sus metas
vocacionales.

“No importa donde se encuentre
en la vida, jamas diga nunca".

Servicios de orientacion y guia
proporcionados a lo largo del proceso
de rehabilitacion para ayudarle a
tomar buenas decisiones sobre como
alcanzar sus metas.

Servicios de vida independiente
para ayudarle a comprender y lidiar
con problemas de discapacidad que no
le permiten trabajar; estos servicios
incluyen, pero no se limitan a:

e (Capacitacion en cuidado personal
¢ Administracion de dinero

e Uso de transporte comunitario

Servicios de tecnologia asistida
le ayudan a eliminar barreras
comunicacionales y/o fisicas que
pueden no permitirle obtener y
mantener el trabajo que usted desea.
Estos pueden incluir dispositivos
como protesis auditivas y visuales
o software especiales para
computadora. Usted puede explorar
con su consejero como la tecnologia
podria ayudarle a alcanzar su
potencial de empleo.

Servicios de capacitacion para
proporcionarle las habilidades
laborales necesarias para lograr su
meta laboral.

Colocacion laboral para ayudarle a llevar a
cabo su busqueda de empleo, incluyendo:

e Asistencia para completar
formularios de solicitud

e Flaboracion de un curriculum

e Practica de habilidades para
entrevistas e identificacion de
vacantes de empleo.

Para una lista completa de los
servicios de VR, por favor consulte el
Manual del Cliente de la DVR.



Pago por
servicios de la DVR

;Quién paga por los servicios

de la DVR?

La DVR reconoce que la situacion
financiera de cada persona es Unica.

Antes de finalizar un Plan de Empleo
Individualizado (IPE), se requiere que usted
divulgue informaciéon sobre sus finanzas. A
pesar de que buscamos todos los recursos
disponibles para ayudarle a pagar por los
servicios, se le puede pedir que complete
un formulario de declaracion financiera
con el proposito de establecer si usted
cumple con los criterios de necesidad
financiera de la DVR.

Si bien la DVR ofrece una amplia gama
de servicios, no podemos pagar gastos
basicos de rutina (p. ej., alquiler, comida).

Si actualmente usted recibe Seguro de
Ingreso Suplementario (Supplemental
Security Income, SSI), Seguro Social por
Discapacidad (Social Security Disability
Insurance, SSDI) o Asistencia Publica

del DSHS, no se espera que pague por
servicios de la DVR; sin embargo, debe
comprobar la asistencia que usted recibe.

iHay servicios de la DVR que puedo
obtener sin ayudar a pagar?

La DVR proporciona algunos servicios sin
importar su estado financiero, incluyendo:

e Servicios de asesoramiento necesarios
para determinar la elegibilidad o
para desarrollar un Plan de Empleo
Individualizado

e Servicios de orientacion, guia y
referencias para rehabilitacion
vocacional

e (Colocacion laboral y servicios
de retencion

e Servicios de intérpretes

i{Que sucede si quiero ir a una
universidad o a un programa de
capacitacion?

Cuando la meta de carrera
especificada en su IPE aprobado
requiere capacitacion o educacion,
la DVR puede apoyar el programa
necesario para ayudarle a obtener
nuevas habilidades laborales. Usted
debe solicitar ayuda financiera y
becas antes de que la DVR pague
por gastos relacionados con la
capacitacion en una universidad.
Pregunte por mas detalles a

su consejero de la DVR.



Derechos del cliente

En la DVR queremos ver que todos
alcancen sus metas de empleo.

Sin embargo, a veces pueden

surgir circunstancias complicadas
durante el proceso de rehabilitacion
vocacional.

En cualquier momento durante el
proceso de VR, si usted no esta de
acuerdo con una decision tomada
concerniente a sus servicios de

la DVR, tiene varias opciones
disponibles para resolver el
desacuerdo.

1) Hable con su consejero de VR, el

o delegado de la DVR

Busque ayuda por parte del
Programa de Asistencia al Cliente
(Client Assistance Program, CAP)
llamando al 1 (800) 544-2121

Voz 1 (888) 721-6072 TTY www.
washingtoncap.org

Envie una solicitud por escrito
a su consejero de la DVR o al
supervisor del mismo, para una
excepcion a la politica

4) Solicite una mediacién formal de
la DVR, y/o

5) Solicite una audiencia imparcial

Cualquier miembro del personal de
la DVR puede proporcionarle mas
informacién acerca de las
opciones anteriores, incluida la
informaciéon de contacto.

supervisor de VR o con el director

Le agradecemos que se haya tomado el
tiempo de revisar esta Guia de Servicios.
Nuestra meta es ayudar a las personas
con discapacidades a obtener o mantener
empleos, en un trabajo que se ajuste a
sus fortalezas, capacidades e intereses.
Queremos ayudarle a conseguir un
trabajo que no empeore su discapacidad
y que tenga solidez en el mercado
laboral. Puede tomar mucho tiempo y
esfuerzo participar en nuestros servicios
para explorar y descubrir un trabajo ideal
que se ajuste a usted. Esperamos trabajar
con usted y proporcionar servicios que
puedan ayudar a eliminar barreras para
conseguir empleo.

ijBienvenido a DVR!



Notas










Mision del DSHS: Transformar vidas

El DSHS es una organizacién integrada por programas de alto rendimiento que trabajan en
conjunto para un impacto a nivel estatal a fin de ayudar a transformar vidas.

La DVR, dentro de la Administracion de Rehabilitacion, trabaja para transformar vidas al crear
caminos para la autosuficiencia a través de cooperaciones significativas, empleos, nuevas
oportunidades y rehabilitacion efectiva.

Valores: Vision:
Honestidad e integridad La gente esta saludable
Busqueda de la excelencia La gente esta segura
Comunicacion abierta La gente cuenta con apoyo
Diversidad e inclusion Se protegen los recursos de los
Compromiso con el servicio contribuyentes

Juntos reduciremos la pobreza, mejoraremos la seguridad y el
estado de salud y aumentaremos el éxito educativo y laboral para
ayudar a las personas y comunidades a alcanzar su potencial.

Division of Vocational Rehabilitation
Washington State Department of Social and Health Services
PO Box 45340 = Olympia, WA 98504-5340
1-800-637-5627 o (360) 725-3636
Washington Relay: 711
www.dshs.wa.gov/ra/division-vocational-rehabilitation

Ofreciendo servicios de la DVR desde 1933

Washington State
'? Y Department of Social
7 & Health Services

Transforming lives
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