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Thuc Phdm Co Ban (do chinh quyén lién
bang goi la Chuong Trinh Tro Cap Dinh
Dudng BS Sung hodc SNAP) tro gitp
nhirng nguoi mua tap pham.

aN

S6 tién Thuc Pham Co Ban ma quy vi ¢6
thé nhan duoc cin cit vao c& gia dinh,
thu nhap cé thé tinh, va cac chi phi hang
thang cla quy vi nhu chi phi nha &, tién
ich, cip dudng con, va y té.
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GIOI THIEU

DE biét duoc wdc tinh sd tién Thuc Pham
Co Ban hang thang quy vi ¢6 thé nhan,
hay goi 1-877-501-2233.

Khi quy vi nhan duoc

Thuc Pham Co Ban thi quy vi

ciing c6 thé hoi da diéu kién

hudng cac chwong

trinh khac:

e Chuong trinh bita an hoc
dudng mién phi hodc giam gi4;

e Chuong trinh dinh dudng dac
biét danh cho Phu N, Tré So
Sinh va Tré Em (WIC)

Né&u quy vi mudn cé thém théng
tin hay thic mic cu thé vé

tinh hinh cda quy vi, hdy goi
1-877-501-2233 hodc truy cap
vao trang web cla ching toi tai
www.washingtonconnection.org



https://www.dshs.wa.gov/sites/defult/files/ESA/csd/documents/bfcalculator/bf_benefit_estimator.htm


Ai c6 thé nhan dwoc Thuc

Pham Co Ban?

« S6ng & Tiéu Bang Washington

e C6 thu nhap dudi 200% Mirc Ngheo Do
Lién Bang An Dinh

e Dap (rng cac yéu ciu vé tinh trang cdng
dan hoic ngoai kiéu

Ai khéng thé nhan duoc Thuc

Pham Co Ban?

o Tdi pham nghiém trong dang bo trén

o Ngoai kiéu khéng c6 gidy t& chirng minh

C6 thé la cac yéu cau khac cin ctr vao hoan

canh gia dinh cda quy vi.

Toéi nop don xin huwdng Thuc Pham

Co Ban nhu thé nao?

C6 ba cach dé nop don xin huéng Thyc Pham

Co Ban:

o Truc tuyén tai www.washingtonconnection.org

e Truc ti€p tai Van Phong Dich Vu Céng Dong DSHS
dia phuong, hoac

e Bing cach gdi thu:
DSHS Customer Service Center

PO Box 11699
Tacoma, WA 98411-6699

Quy vi ¢6 thé yéu cdu mét don xin gidy bang cach
goi 1-877-501-2233.

Hoan tat va gai lai don xin cla quy vi ngay khi quy
vi c6 thé. Néu quy vi hoi di diéu kién, cac phuc loi
clia quy vi sé bat dau tir ngay quy vi tai ndop don
cla quy vi. Ching tdi sé giai quyét yéu cau cia
quy vi trong vong 30 ngay.




Chuyén gi sé xay ra sau
khi t6i tai nop don xin
cua to6i?

Mot khi ching t6i nhan duoc
don xin cda quy vi, quy
vi sé& c6 mot cudc phdong
van dé bao dam chiing
tdi hiéu dugc thong tin
trong don xin. Cac cudc
phdng van duoc tién
hanh qua dién thoai
hodc tai Van Phong Dich
Vu Céng Dong DSHS dia
phuong cla quy vi.

Trong cudc phéng van,

ching t6i sé:

o Giai thich cac luat
|é chuong trinh;

e Hoi quy vi cac cau hdi vé théng
tin trong don xin cda quy vi;

e Y&u ciu quy vi cung cip bang chirng
vé théng tin nhat dinh;

e Cung cap cho quy vi mdt ban sao vé
cac quyén va trach nhiém cda quy vi;

o Giai thich muc dich, viéc str dung thich hop,
va cac hinh phat lam dung chuong trinh
Thuc Phadm Co Ban;

o Giai thich bat ky diéu nao quy vi khong hiéu.

N&u quy vi cin tro gilp tién trinh phdng van,

] by P A by 2 2 - . s e
nguoi nao dé biét hoan canh cua quy vi c6 thé
ndp don va duoc phdng van thay mit cho quy vi.
Ngudi nay duoc goi 1a mot dai dién dwoc Gy quyén.




Toi nén mang gi dén cudc
phong van?

Quy vi phai cung cap bang chirng vé:

e Nhan dang cla quy vi;

e Thu nhap gia dinh;

e Tinh trang nhip cu cua bat ky thanh vién
nao trong hoé gia dinh khong phai la cong
dan, bao gom théng tin thu nhap va nguén
luc clia ngudi bdo tro néu co.

Chung tdi ciing c6 thé yéu cau quy vi cung

cap bang chirng cta bat ky théng tin nao

khong ro rang.

Sau khi phong van, ching téi sé g&i cho quy vi
mét thu liét ké bat ky bang chirng nao chiing
t6i van can. Ching toi sé tro gitp quy vi c6
duoc bang chirng vé nhirng gi ching téi can
trong cudc phong van clia quy vi. Quy vi sé

6 it nhat mudi ngay dé cung cap bang chirng.




Chuyén gi sé& xay ra néu mét viéc gi dé
thay dé6i hoan canh hé gia dinh cta t6i?

NéEu ho gia dinh quy vi chi nhan duoc Thuc Pham
Co Ban, quy vi can phai néi cho chiing t6i biét xem
téng thu nhap gdp cta hd gia dinh quy vi cé vuot
qué 130% theo huéng din mirc nghéo do lién

bang 4n dinh hay khong. Quy vi ¢é thé néi cho
chung tdi biét vé viéc thay déi bang vén ban,

qua dién thoai, truc ti€p hodc truc tuyén tai
www.washingtonconnection.org. Quy vi phai bao
cao viéc thay déi trudc ngay thir 10 cta thang tiép
theo thang ma thu nhép cua quy vi gia tang. Vi du:
néu quy vi c6 mot thay déi da xay ra ngay hdm nay,
quy vi phai bdo cao trudc ngay thir 10 cda thang téi.

C& Ho Gia Dinh Han Mirc Thu Nhdp Hang Thang
1 $1,307
2 $1,760
3 $2,213
4 $2,665
5 $3,118




Né&u ho gia dinh clia quy vi nhan duoc cac phic loi khac
bén canh Thuc Pham Co Ban, quy vi phai bao cdo theo
ding B6 Luat Hanh Chanh Washington 388-418-0005.

Quy vi sé duoc théng bdo bang vin ban cach thic thay

d6i nay anh hudng dén cac phuc loi thuc pham cda quy

vi. Néu quy vi khéng ddng v, quy vi cé thé ndi véi mot

nhan vién xem xét viéc hdi du diéu kién, giam sat vién,

hodc quan tri vién vin phong dich vu cdng ddng. Néu

quy vi van khéng déng vy, quy vi cling c6 thé yéu cau mét

phién diéu tran hanh chanh.

Néu toi hoi du diéu kién, t6i sé nhan

duoc cac phic lgi thuc pham cua toi

khi nao?

Khi quy vi ndép don lan diu tién, cac phic loi cia quy

vi s& duoc cap sau khi chiing t6i nhan duoc tat ca

théng tin ching tdi can dé quyét dinh viéc quy vi hoi

du diéu kién.

e Trung binh thi ching tdi chdp thuin don xin danh cho
nhitng hd gia dinh hdi dd diéu kién khoang 10 ngay.

e Gan nhu mét nira s6 don xin duoc gidi quyét chua
day sau ngay.

Sau khi s& tién Thuc Pham Co Ban ban dau cda quy vi
duoc cap cho quy vi, ngay clia thang ma quy vi nhan
duoc Thuc Pham Co Ban cda quy vi sé khdng thay déi.
Ngay cu thé ma cac phuc loi thuc phdm cta quy vi hién
c6 dugc in trong thdng bao chap thuan cta quy vi.

Cac phc loi ctia quy vi hién c6 vao cudi tuan va ngay
nghi I&, va bat ky phuc loi nao quy vi da khong str dung
vao cudi thang sé duoc mang sang thang ké tiép.




To6i sé nhan duwoc Thuc Pham Co
Ban bao lau?

Khi quy vi héi da diéu kién huwéng Chuong

Trinh Thuc Pham Co Ban thi quy vi sé nhan

dwoc mat thu tir chiing t6i néi cho quy vi biét:

o NE&u quy vi hoi du diéu kién;

e Bao nhiéu thang trong thoi han chirng nhan
cta quy vi; va

e SO tién cac phic loi thuc phdm quy vi sé nhan.

Gilra thoi han chirng nhan cla quy vi (sau thang

cho hau hét cac ho gia dinh) quy vi sé nhan mat

Tai Xét Chirng Nhan Gitra Ky dé hoan tit. Ching

t6i str dung bao cao nay dé cap nhat théng tin

vé quy vi, nhitng ngudi trong gia dinh quy vi,

thu nhap cla hé gia dinh quy vi, va cac chi phi

nhat dinh. Diéu nay bdo dam quy vi sé nhan ding

s0 tién phuc loi. Quy vi ciing c6 thé hoan tat cudc

tai xét qua dién thoai.

Khoang 45 ngay trudc khi Thuc Phdm Co Ban cla

quy vi duoc thiét 1ap dé gia han thi quy vi sé nhan

duoc mot théng bao véi mau don Tai Xét Viéc Hoi

DU Piéu Kién dé dién vao néu quy vi vain mudn

c6 cac phuc loi thuc pham.

Hoan tat va g&i lai mau don Tai

Xét Viéc Hoi DU Diéu Kién dén:

DSHS Customer Service Center

PO Box 11699

Tacoma, WA 98411-6699

Chung t6i sé g&i mot thu

sap xé&p cudc phong van qua

dién thoai hodc & Van Phong

Dich Vu Céng Péng DSHS

dia phuong cua quy vi.

Quy vi phai hoan tat

cudc phong van nay

dé tim xem quy vi c6

héi da diéu kién dé

nhan thém cac phuc

loi thuc phdm

hay khong.




B6 c6 mot Chinh Sach Khéng

Phan Biét Doi X&r khong?

Theo dung luat phdp Lién Bang va chinh sach
B& Nong Nghiép Hoa Ky, nghiém cdm co quan
nay phan biét d6i xt vi ly do chling tdc, mau da,
nguyén quan, gidi tinh, tudi tac, chinh kién
hodc khuyét tat.

Dé nop don khiéu nai vé phan biét déi xtr,
hay gé&i dén:

USDA, Director, Office of Civil Rights

1400 Independence Avenue, S.W.
Washington, D.C. 20250-9410

hoac goi (800) 795-3272 (thoai) hay
(202) 720-6382 (TTY). USDA la mot co quan
phuc vu va tuyén dung binh ddng.

Thé Washington EBT QUEST la gi?
Hé théng Chuyén Phic Loi Dién Tl (EBT) |a cach
thirc an toan, thuan tién va dé dang cho quy vi
nhan duoc cac phuc loi thuc phadm cta quy vi
mdi thang.

e Quy vi phai str dung thé dé nhan cac phic
loi cha quy vi.

e Thé nay hoat déng giéng nhu mot thé ATM,
nhung cac phuc loi thuc pham trong thé chi
c6 thé duoc sir dung dé mua thuc pham.

e Cac phuc lgi cia quy vi sé dugc dua vao
moét tai khoan da tao cho quy vi.

e Cac phc loi cia quy vi chi ¢6 thé duoc sir
dung bang s6 dinh dang ca nhan bi mat
(PIN) cta quy vi

=076 8100 0000 0000

JOHN P CARDHOLDER




Mot EBT PIN la gi?

Mbi 1an qyy’l vi stt dung thé cta quy vi, quy vi phai
nhap 4 s6 bi mat. Cac s6 nay c6 thé duoc goi

la mot ma:

PIN (S6 Nhdn Dang Ca Nhan)

w3 = PIN (4 56 bi mat)

Pay la nhirng cach d€ nhan mot ma PIN:

o N&u quy vi nhan duoc thé cha quy vi tai vdn
phong DSHS dia phuong quy vi thi quy vi sé
chon ma PIN cdia quy vi vao luc dé.

o N&u thé nay duoc gé&i dén cho quy vi qua thu
- quy vi phai goi trung tdm Dich Vu Khach Hang
dé chon ma PIN méi hoic thay thé cla quy vi.

Xin dirng virt bd né di! Quy vi can 4 s6 nay va thé

clia quy vi dé nhan cac phuc loi cGa quy vi.

Dirng viét ma PIN cla quy vi Ién thé clia minh va

dirng chia sé ma PIN clia quy vi véi bat ky nguoi

nao khong & trong hé gia dinh quy vi! Gitt ma PIN
cta quy vi & mdt noi an toan va khéng dé trong

cling mot cdi vi hodc bép ciing nhu thé cha quy vi.

Néu quy vi mat thé cta quy vi hodc thé bi hu héng,

ma PIN van hoat dong tot. Mot thé thay thé sé c6

cing mdt ma PIN. Ma PIN sé khong thay d6i trir khi
quy vi yéu cau rang ma duoc thay doi.

M6t chu thé thay thé la gi?
Quy Vi ¢6 thé chon ngudi nao khac gitip quy vi st
dung céac phuc loi cda quy vi. Nguoi nay duoc goi
la mo6t chu thé thay thé.
Chu Thé Thay Thé
e Duoc quy vi chon.
e S& nhan dugc thé Washington QUEST va ma
PIN cta riéng ho tai mot van phong DSHS
dia phuong
e S& c6 thé str dung cac phuc loi cha quy vi.

Néu quy vi chon ngudi nao dé |a chi thé thay thé
cla quy vi, hdy chon mot nguoi quy vi tin tudng.
Hay nhé&, cac phic loi bi mat mat hodc trom cap
s& khéng dugc thay thé. D& biét thém théng

tin hodc nhan moét mau don Oy quyén, hiy goi
1-877-501-2233.




TOi nén goi trung tam dich vu

khach hang EBT khi nao?

Trung Tam Dich Vu Khach Hang EBT

1-888-328-9271

S6 Ti€p Am Tiéu Bang TTY

1-800-833-8388

S6 Tiép Am Tiéu Bang TTY Chir Braille

1-800-833-6385

Goi duong day mién phi 24 gio moi ngay,

7 ngay moi tuan khi:

e Quy vi can phai biét can bing tai khoan
thuc pham hoic tién mit cda quy vi.

« Thé cla quy vi bi mat mat, trém cap hodc
hu hong.

e Quy vi muén nghe 10 giao dich sau cling
clia quy vi vé tai khoan phuc loi tién mat
hoac thuc pham cda quy vi.

e Quy vi mudn c6 mot thé hodc mé PIN thay
thé bang thu.

Cac bai Dién Dich Vu Khach Hang ciing

6 thé giup quy vi:

« Tim mdt noi gan noi quy vi c6 thé st dung
thé chia quy vi.

e Nhan qua trinh giao dich 2-thang cda quy vi.

e Bdo cdo cac van dé vé ATM.

. Né(lu quy vi néi mdt ngdn ngit khac ngoai
Tiéng Anh.




Toi c6 thé va khong thé lam gi véi thé
EBT va cac phuc lgi caa t6i?

Lam dung thé Washington QUEST cua quy vi la mot

hanh dong pham t6i cta tiéu bang va lién bang!

Str Dung Thich Hop

Quy vi hodc mot thanh vién caa hé gia dinh quy vi co

thé st dung cac phc loi Thuc Pham Co Ban clia quy

vi d& mua cac mat hang thuc pham nhu:

e Banh mi va ngii coc

e Trai cay va rau qua

o Phd mai, sira, va cac san pham khac duoc ché bién
tlr stra

e Thit, c4, thit gia cdm, va trirng

o Hau hét Cac Mit Hang thuc phdm khong duoc ban
nhu 12 thirc &n duoc ché bién néng

o Hat va thuc vat san xuat thuc pham

Si&r Dung Bat Hop Phap

Viéc khong hop phap la khi:

e S dung céac phic loi thuc phdm trong thé EBT cla
quy vi vi bat ky muc dich nao khac ngoai viéc mua
thuc phdm cho cac thanh vién hoi da diéu kién trong
ho gia dinh.

o D3i cac phic loi thuc phdm cda quy vi ldy bat ky thi
nao c6 gia tri (budn ban bat hop phép). Vi du: budn
ban bat hop phap bao gom viéc déi cac phic loi thuc
pham ldy tién mat, bat ky thir nao khac ngoai viéc
mua thuc pham tir mot doanh nghiép ban 1é duoc
Oy quyén.

e Cung cap cac phc loi clia quy vi cho bat ky nguoi
nao khdng & trong hé gia dinh Thuc Phdm Co Ban
clia quy Vi.

o Str dung cac phuc loi Thuc Pham Co Ban dé mua
cac mit hang khong phai thuc pham

nhu dé gia dung, vitamin, dwoc

pham, thic dn tha cung,

thudc 1, hodc ruou bia.




Hinh Phat Vé Viéc Sir Dung Bat Hop Phap

e Bi twdc quyén hoi di diéu kién va mat
cac phuc loi cha quy vi it nhat mot nam
va toi da 1a subt doi. Viéc twdc quyén
hoi du diéu kién tiép tuc cho du quy vi
c6 chuyén dén mot tiéu bang khac.

« Bi phat bang tién.

« Bi khdi t6, ké ca truy t6 hanh dong
pham phdp. DSHS sé hdp tac véi cac
co quan cé tham quyén truy td cua tiéu
bang, dia phuong va lién bang dé truy
t6 tdi budn ban bat hop phap cac phic
loi Thue Phdm Co Ban hodc SNAP.

St dung cac phuc lgi cha

quy vi dung luc

Cac phuc loi tro cap thuc pham cda quy vi
duoc du kién dé dap (rng cac nhu cau hién
tai cGa ho gia dinh quy vi.

Chung t6i c6 thé hay bo Thuc Pham Co
Ban trong tai khoan quy vi néu quy vi
khéng str dung bat ky phuc loi nao trong
vong 365 ngay.




Hoi:

bap:

bap:

Hoi:

Pap:

bap:

Pap:

Quy vi 6 thé sir dung thé EBT clia

quy vi & ngoai tiéu bang khdong?

Thé Washington QUEST duoc chiap nhan
toan qudc & cac doanh nghiép ban 1é
tham gia chuong trinh EBT. Tim kiém ky
hiéu QUEST hoic kiém tra v&i clra hang
trudc khi sir dung thé QUEST cda quy vi.
Cac ctra hang ban thuc pham c6 thé hoidc
khéng thé tham gia vé&i tu cach 1a nha
cung cap cac phac loi tién mit.

5i: Quy vi 6 thé tra lai hang did mua bang

thé cda quy vi khéng?

C6! Vi du: néu sita quy vi vira méi mua bi
hu héng, quy vi c6 thé mang sira bi hu
va bién nhan tra lai cira hang. Tai khoan
thuc pham cla quy vi duoc chap nhan
d6i véi hang bi tra lai. Quy vi sé khéng
nhan duoc tién mit cta hang bi tra lai
néu hang di duoc mua bang cach st
dung cac phuc loi thuc phdm cla quy vi.

T6i c6 thé nhan lai tién mat tir cac phuc
loi thuc phdm trong thé EBT

cua tbi khong?

Khéng. Bat ky phuc loi thuc phdm nao
quy vi da khéng st dung vao cuéi thang
s& san c6 trong thang k& tiép.

NE&u tbi chuyén ra khéi tiéu bang, téi

6 thé van nhan duoc Thuc Phdm Co
Ban khong?

Thuc Phdm Co Ban chi danh cho cac cu
dan Washington. Quy vi c6 thé can phai
goi cho trung tam dich vu khach hang
theo s6 1-877-501-2233 dé déng ho so
cta quy vi cho nén quy vi c6 thé nép don
xin hudng cac phuc lgi Chuong Trinh
Tro Cap Dinh Duéng B6 Sung (SNAP)
trong tiéu bang noi quy vi hién dang
sdng. Quy vi ¢6 thé van sir dung cac
phtc loi di duoc cap & thé EBT cla

quy vi trong thoi gian quy vi da séng

& Washington.
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USDA |a mdt co quan phuc vu, tuyén dung va cho vay
tao co hdi binh dang cho tat ca moi ngudi. Co quan
nay tao co hoi binh dang cho tat cd moi ngudi.
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