Cam nang nay duoc phac thao dé tro
giup quy vi va mot thanh vién gia dinh,
ban be, hoac hang xom lam viéc thanh
cong voi tu cach la chu nhan/nhan vién.
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Gidi Thiéu
NéEu quy vi gidng nhu hau hét moi ngudi, quy vi mudn van doc 1ap va tiép tuc

s6ng & nha. V&i mét it tro gidp, hau hét moi ngudi déu cé thé. Trén thuc t&, viéc

duoc tro gitp thudng gia ting cac tiy chon cta quy vi dé van séng déc lap.

Viéc thué muén ngudi nao d6 ma quy vi biét dé€ lam cac céng viéc xung quanh nha,
chay viéc vit, dua quy vi dén cac budi hen kham clia bac si, hodc ngay ca tro gitp
cham s6c ca nhan cé thé c6 nhiéu loi thé tich cuc. N6 ciing c6 thé dem dén cac thi
thach nhat dinh. Gia dinh kém v&i lwoc sir va vai trd trwéc day. Ngoai ra, cac thanh

vién khac trong gia dinh cé thé cé y ki€n va mong doi ctia riéng ho.

Cac muc sau day la nhitng goi y va dé nghi thuc tién tir cac gia dinh khac da tim ra
cach thirc d€ thué mudn ngudi nao dé ma ho biét 1a mét nhan vién cham séc lam

Viéc sudn sé.

Luwu y: Ttr ngit nhan vién chdm séc la gia dinh/ban bé duoc st dung & phan cudi
ctia cdm nang cé nghia la mét thanh vién gia dinh, ngudi ban hodc hang xém.
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Quy vi C6 Trach Nhiém

Nhan vién chidm séc la gia dinh/ban bé sé duoc tra lwong dé€ phuc vu cho quy vi. V&i
tu cach la chd nhan, quy vi quyét dinh va hudng dan khi nao va cach nao quy vi muén
moi viéc duoc hoan tat. Cac lua chon va hudng dan cda quy vi ciing nhu bat ky chu

nhan nao déu sé duoc déi xr cing mot thai do lich su va ton trong.

« ~ 7 ~ < 2
Thiéet Lap Cac Nguyén Tac Co Ban -
Suy nghi thau dao
Suy nghi thau dao va truyén dat ré rang cac nguyén tac co va truyé‘n dat ré
ban ma quy vi mudn thiét 1ap d6i véi vai trd chii nhan/nhan
vién cla quy vi. Diéu ndy dem dén cho cd hai quy vi mét co rang cac nguyen
hoi dé 1am rd cac mong doi va gidm thiéu cac hiéu 1am. Pay 1a tic co ban.

mét s8 thic mic duoc dé nghi dé gidp quy vi bit dau:

Cach thirc quy vi c6 thé bado dam nhan vién chiam séc la gia
dinh/ban bé cda quy vi la:

e Gilp quy vi hoan tat cac cong viéc quy vi mudn lam?
e TOn trong vai trd clia quy vi la cht nhan trong s6 gid duoc trd lwong?
e H& tro quy vi van déc 1ap khi c6 thé?

C6 bat ky cdng viéc cham séc ca nhan nao khién cho quy vi hodc nhan vién chiam séc
1a gia dinh/ban bé cla quy vi cdm thay tu giac hay lo au khéng? Quy vi mudn nhirng gi
can lam dé bao dam quyén riéng tu, ldng tu trong va su thodi mai ciia quy vi khéng?

Quy vi ¢6 thé lam nhirng gi dé tranh xdc pham hay hiéu Iam khéng? Quy vi muén
gidi quyé&t moi viéc nhu thé nao khi mét hay ca hai quy vi déu cam thay kho chiu;
cam thay moi viéc sé khong t6t dep; hay can thay déi?

Cac thanh vién khac trong gia dinh c6 bat ky van dé, quan ngai hay tranh cii nao cé
thé lam anh hudng dén viéc chdm séc cda quy vi khéng? Quy vi va nhan vién cham
soc 1a gia dinh/ban bé cta quy vi c6 cung nhau lam viéc dé€ duy tri cac van dé &
mirc t8i thiéu khong?

C6 bat ky gia quy nao ma quy vi mudn dé cao trong khi nhan vién cham séc la gia dinh/
ban bé clia quy vi dang lam viéc khéng? Piéu nay c6 thé bao gém nhirng viéc nhu khéng
hit thudc, nhan cac cudc goi dién ca nhan khéng khan cap, dan theo nhitng ngudi khac
dén lam viéc, str dung dd vat ctia quy vi, hodc chia sé thirc an cha quy vi.

Gia Dinh hodc Ban Bé la Nhdn Vién Cham S6c Cua Quy Vi 2
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C6 mot Ké Hoach Cham Séc Bang Van Ban
M6t k& hoach chdm s6c bang van ban chirng minh chinh xac cac cdng viéc
nao ma quy vi mong doi sé lam, khi nao, thudng bao lau va sé thich caa
quy vi vé cach thirc quy vi mudn hoan tit cac cdng viéc. Mot k& hoach cham
séc chi tit tro giup:

e Quy vi suy nghi thau dao va lam ré nhirng gi sé lam cho quy vi.
o Bdo dam nhan vién chiam séc 1a gia dinh/ban bé ctia quy vi hiéu chinh
xac nhirng gi duoc mong doi.

Str dung k& hoach chdm séc nay nhu 1a sy mé ta viéc 1am cta nhan vién
chdm séc 1a gia dinh/ban bé cla quy vi. Trong hiau hét cac trudng hop, quy
vi s& mudn bao ddm ho c6 moét ban sao.

Khach hang DSHS: St dung mét ban sao k& hoach chim séc ma quy vi da

nhan duoc tir nhan vién quan ly hd so cda quy vi vi muc dich nay. Nhan vién

chdm séc la gia dinh/ban bé ctia quy vi chi cé thé duoc tra lvong déi véi cac

cdng viéc cham séc nay duoc cho phép trong ké hoach chdm séc chia quy vi.

Gia Binh hodc Ban Bé la Nhdn Vién Cham Séc Cua Quy Vi
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Nhiéu ngudi gip khé khin khi yéu cau tro gitp hodc néi thing vé nhirng gi
ho muén. Nhitng ngudi khac gid dinh nhan vién chim séc 1a gia dinh/ban
bé cta ho hiéu nhitng gi ho cAn ma khéng c¢é giai thich.

Mac du diéu d6 cé thé khéng lam cho quy vi thodi mai trudc tién, nhung quan
trong ddi v&i quy vi la dua ra hudng dan ré rang vé viéc cham séc cha quy vi.
Viéc truyén dat cac nhu cau cla quy vi gitp ngin nglra su oan gian, bdi roi

va that bai. Khi cung cap cac huéng dan vé viéc chim séc clia quy vi:

e Suy nghi thiu dao va gidi thich theo cac buéc hop Iy ma quy vi muén
duoc thuc hién.

e Néu cu thé.

e B3o dam nhan vién chdm séc la gia dinh/ban bé cta quy vi hiéu tirng
buéc trudc khi qua budc ké tiép.

e Yéu cau nhan vién cham séc la gia dinh/ban bé cla quy vi thuc hanh ngay
sau khi quy vi giai thich nhirng gi quy vi mudn lam. Nhitng ngudi cho rang
viéc nao dé sé dé dang trudc khi ho thir lam. N&u viéc d6 khéng thé duoc
thuwc hanh, hiy yéu cau nhan vién chim séc 1a gia dinh/ban bé cta quy vi ldp
lai sau cac buédc quan trong dé bdo dam cac nhu cau cda quy vi duoc hiéu.
Piéu nay sé& gilp quy vi biét cac budc hodc chi tiét nao can lam ré thém.

e Khong gia dinh nhan vién cham séc 1a gia dinh/ban bé cta quy vi hiéu
cdng viéc hang ngay cta quy vi. Midc du day |a ban chat phu déi véi quy
vi, nhung c6 kha ning cin dén mot sé gidi thich.

 Kién nhin. Phai luyén tap lam viéc nao d6 m&i. Cho nhan vién cham
séc la gia dinh/ban bé cla quy vi biét khi nao ho da lam diéu dé “dung”.

e Nh& hdi va khéng yéu ciu. Té thai do ton trong khi hdi va xay dung
y thirc 1am viéc theo nhém va méi quan hé cong tac.

e R& rang vé nhitng gi quy vi mudn lam va khi ndo. Hai viéc ndo dé sé duoc
lam xong “sém” hodc “khi nao quy vi cé thoi gian” bo ngd déi véi cdc mong
doi va that vong chua duoc dap ing. Day 1a mot vi du. “Téi mudn quy vi
giup t8i tdm voi sen vao budi sang trudc khi quy vi bat dau lam diém tam.”

Gia Dinh hodc Ban Bé la Nhdn Vién Cham S6c Cua Quy Vi
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Duy Tri Cac Tiéu Chuan Viéc Lam Co Ban

Quy vi mong doi cac tiéu chudn viéc lam co ban sé duoc dap ng trong khi
nhan vién cham séc la gia dinh/ban bé cta quy vi dang lam viéc, bao gom:
e Lam viéc theo lich trinh da théa thuan.
e Lam cac nhiém vu lién quan dén viéc lam trong s6 gio theo lich trinh.
e Chirng minh s& gi® da lam viéc (vi du: bao cdo thoi gian da lam viéc trén
bang chdm céng Nhan Vién Phuc Vu Cham Séc Ca Nhan trong IPOne).

e G&i cho quy vi théng bao day dd néu ho khdng thé 1am
viéc theo lich trinh.

e Ton trong vai tro cGa quy vi la cht nhan. Quy Vi nén tén
Quy vj cling nén duy tri cac tiéu chudn chd nhan trong vai tro
co ban, bao gém: nhan vién cham
e Bdo ddm cac yéu cau cla quy vi duoc tdn trong soc la gia d‘lnh/
va hop ly. ban be cta quy

e Truyén dat cac nhu cau va mong doi cda quy vj vi la mot
ot cach roé rang. 3 i@

mot cach ro rang nhan vién.

e Cung cip thdng tin phan hdi thudng xuyén va khen

ngoi xtrng dang vé cach thirc ho dang lam céng viéc.

e Cung cdp mot méi trudng lam viéc an toan.
e TON trong vai tro nhan vién cham séc la gia dinh/ban bé
cda quy vi la nhan vién.
Khach hang DSHS: N&u quy vi budc phai chi trd mot sé chi phi chim séc
clia quy vi (sw tham gia), hdy chi trd toan bo s6 tién cho nhan vién cham

séc ctia quy vi mdi thang. Quy vi c6 thé budc phai bdo cio cac khoan chi
trd nay vi cac ly do vé thué.
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Co6 mot K& Hoach Dy Phong

K& hoach trudc mat vé mot nhan vién cham séc du phong cho nhiing lan
nhan vién cham séc la gia dinh/ban bé cda quy vi bi bénh, ¢ trudng hop
khan cdp, hoic di nghi. Thuong day 1a mét thanh vién khac trong gia dinh
hodc ban khac c6 thé thiy trén mét thdong bao ngin. M6t s ngudi trong

danh sach “truc” c6 mot y ki€n chung vé viéc cé mit thudng 1é cha ho.

Mét s8 ngudi sdp x&p tra luong cho nhan vién chim séc du phong
cta ho; con nhirng nguoi khac cho viéc nay khéng chinh thic va

ngudi nay khéng duoc trad luong.

Xay dung mét k& hoach du phong virng chic sé chi€ém nhiéu thoi

gian. Bit dau lap k& hoach cang sém cang tét.

Khach hang DSHS: N&u quy vi mudn DSHS trad lvong cho mét nhan
vién cham séc du phong, ho phai duoc thué mudén nhu la mét Nhan
Vién Phuc Vu Chim Séc Ca Nhan va ky hop ddng véi DSHS trudc khi

ho c6 thé duoc tra lvong dé lam viéc.

Nhan vién quan ly hé so cla quy vi la mét nguén trg gitp dé giup tim
mot nhan vién phuc vu cham séc thay thé& néu quy vi khdng biét bat
ky ngu¢i nao.

Quy Vi ciing cé thé giao két v&i cac nhan vién phuc vu chdm séc thay
thé€ duoc tham tra trudc théng qua cac ngudn tro giup sau day:

Carina
www.carinacare.com
1-844-797-8901

The Washington State Home Care Referral Registry (HCRR)
www.hcrr.wa.gov (chon “Registry Offices”)
1-800-970-5456

Gia Dinh hodc Ban Bé la Nhan Vién Cham Séc Cua Quy Vi
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Khoan tra lvong cho Nhan Vién Cham Séc La Gia
Pinh/Ban Bé cla quy vi déi v&i S6 Gidr Ba Lam Viéc

Nhan vién cham séc la gia dinh/ban bé cda quy vi dugc tra lvong phai
nép mdt bang chdm cdng trong IPOne dé duoc tra luong cho thoi gian
ho lam viéc chdam séc cho quy vi. Ho cling phai theo ddi cac nhiém vu
(nhirng viéc ma ho lam dé gitp quy vi mdi ngay). Cac bang chim céng
phai duoc nép trudc ngay dé€n han ndp dé chi trd lwong dang ldc. N&u
nhan vién cham séc 1a gia dinh/ban bé cla quy vi cé cac thic mic vé
viéc hoan tit hoic nép cac bang chdm cdéng, ho c6 thé lién hé vai
Trung Tam Goi IPOne theo s6 1-844-240-1526 dé duoc tro gidp.

Giai Quyét Som Cac Van beé
Danh mot it thoi gian dé ding ky thudng xuyén mdi tudn néi hét cach thirc

moi viéc dang dién ra. Diéu nay gitp giai quyé&t cac van dé, cing thing, hoic
nan chi trwéc khi ching trd thanh mét méi quan ngai.

N&u quy vi c6 quan ngai vé su thuc hién cdng viéc:

o Noi truc ti€p cac quan ngai clia quy vi cho nhan vién cham séc 1a gia
dinh/ban bé cda quy vi. Birng ty gilr cdc quan ngai cho ban than quy
vi hodc than phién vé&i nhitng ngudi khéc.

e G&i thong tin phan hoi khach quan va ré rang.
e Chu trong cac y kién ctia quy vi dén su thuc hién cong viéc.
e Cu thé nhitng gi ho cé thé lam dé cai thién.

o Chic chin thdng tin mirc d6 khdng hai ldng clia quy vi. Cé dd loai chuyén
tr mét diéu buc minh nhé nhoi dén viéc suy nghi dudi ho néu moi viéc
lam khéng cai thién. Canh bdo thich dang nhan vién chdm sdc la gia

dinh/ban bé cta quy vi néu c6 moét van dé nghiém trong xay ra.

Néu moi viéc khong cai thién, quy vi cé quyén chon luva chdm dit nhan vién 1a
gia dinh/ban bé cha quy vi néu quy vi khéng nhan duoc dich vu cham séc c6

chat lwvong hodc cdm thay bat an.

Khach hang DSHS: Nhan vién quan ly hd so clia quy vi cé kinh nghiém lam
viéc v6i cac gia dinh trong nhirng tinh huéng tuwong tu. Ho |a mdt ngudn tro
gilp t8t va c6 thé gitp cho quy vi mot s& dé nghi siu sic va chuyén nghiép
vé cach thirc 1am cho moi viéc déu tién trién néu cé cac van dé xay ra.

Gia Binh hodc Ban Bé la Nhdn Vién Cham Séc Cua Quy Vi
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Quy vi dang & vi th& t8t nhat dé biét nhirng gi dang xay ra dua trén co sé&
hang ngay véi viéc cham séc clia quy vi. Cho nhan vién quan ly hd so cla
quy vi biét néu quy vi:
e Khong nhan duoc tat ca cac dich vu duoc cho phép trong ké& hoach
cham séc cia quy vi.
e C6 bat ky quan ngai nao vé k& hoach chiam séc ctia quy vi hodc vé chat
lwong cham séc ma quy vi dang nhan duoc.

e Quyét dinh thay thé& nhan vién chidm séc la gia dinh/ban bé cia quy vi

bing ngudi nao khac.

3 L > i 2 i LA
Chung Toi La Tat Ca Cong Su Chéng Lai Tinh
Trang Nguoc Dai Nguoi Lon
Nguoc dii nhirng ngudi 16n y&u thé c6 thé xay ra vao bat ky ltc nao hodc
bat ky noi nao. DSHS diéu tra cac cao budc nguoc dii.
N&u quy vi hodc ngudi ndo dé ma quy vi biét dang bi nguoc dii tinh than
hodc thé chat, bé di ma khdng cé kha ning nhan thuc phdm, quan ao, chd

tam tri hodc cham séc strc khde, hay bi béc 16t vé tai chanh, hay bao cao
viéc dé theo dudng day mién phi s6 1-866-ENDHARM (866-363-4276).

Gia Dinh hodc Ban Bé la Nhdn Vién Cham Séc Cua Quy Vi
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Tim Ki€m HO Tro va Dich Vu trong Tiéu
Bang Washington

Quy vi va nhan vién cham séc |a gia dinh/ban sé& khéng don déc. Cé nhiéu
ngudi va ngudn luc cé thé tro gilp quy vi va nhan vién cham séc la gia
dinh/ban bé cda quy vi.

Area Agencies on Aging & Community Living Connections

K&t N&i Cudc Séng Cong Bdng (CLC) cung cip thdng tin vé cac dich vu dia
phuong trong cdng déng. Nhan vién CLC c¢é thé gitp quy vi tham dinh tinh
hudng hién tai ctia quy vi, lap k& hoach cho nhitng gi can, va giup tim cac
ngudn luc va dich vu dap (rng tét nhat cac nhu cau cha quy vi. CLC 1a mét
b6 phan clia Co Quan Ngudi Cao Tudi Trong Khu Vuc (AAA) tai dia phuong
cha quy vi. P& tim vidn phong CLC hodc AAA gan nhat noi & clia quy vi, hay
dén waclc.org. Quy vi c6 thé email truc ti€p dén vian phong hodc tim s3 dién
thoai dia phuwong. Quy vi ciing cé thé goi sé dién thoai mién phi toan tiéu
bang tai 1-855-567-0252.

S& Dich Vu Gia Binh va Céng Pong (HCS)

Nhan vién S& Dich Vu Gia Dinh va Cdng Béng gilp nhitng ngudi Ién can cac
dich vu cham séc dai han nhung ciing ¢ thé can dén sd tién tai tro cua tiéu
bang (Medicaid) dé gitp chi trd cho ho.

Tim vidn phong S& Dich Vu Gia Binh va Cdng Ddng tai dia phuong clia quy vi
béng cach truy cap vao www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/
who-contact-find-local-services hodc bang cach goi 1-800-422-3263.

BenefitsCheckUp

BenefitsCheckUp la mét dich vu toan dién truc tuy&n gitp quy vi tim cac
chuong trinh va phic loi lién bang, tiéu bang va mét s§ chuong trinh va
phtc loi cdng cdng va tu nhan tai dia phuong gitp chi tra tién thudc ké toa,
cham séc strc khoe, chi phi tién ich va cac nhu cau khéc. BenefitsCheckUp
dua ra su md ta chi tiét vé cac chuong trinh, mai lién hé dé tim kiém thém
théng tin va tai liéu dé gitp ap dung thanh céng cho mbi trudng hop.

Truy cap vao www.benefitscheckup.org.
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Nhian mét Cam Nang Nhan Vién Chim Séc la Gia Binh Mién Phi
C4am Nang nay bao gdm 54 trang thdng tin thuc t&€ danh cho cac gia dinh
cung cap dich vu cham séc, trén cac linh vuc hiru ich nhu:
e Goiy chidm séc dé thanh céng trong viéc cung cap dich vu chidm séc
hang ngay.
o Noi dé tr& lai khi quy vi can tro gitip bén ngoai.
e Giai quyét trAdm cam, lo au hodc cac van dé cam xuc khac.
e Nang cao cudc séng hang ngay - dinh duéng, giao ti€p xa hoi, hoat
dong, tinh trang khde manh vé tinh than va tri tué.
e Tu cham séc ban than nhu la moét nhan vién phuc vu cham séc.
D& yéu cau mdt ban sao duy nhat, hidy goi 1-800-422-3263. C6 thé yéu
ciu nhiéu ban sao bing cach goi (360) 570-3062. Quy vi ciing c6 thé xem

cdm nang nay truc tuyén tai www.dshs.wa.gov/SESA/publications-library

Tim Thong Tin trén Internet

Tim céc bai bdo, cAm nang, goi Y, bién phap nhanh chéng va thdng tin vé
cac dich vu ma c6 thé giai quyét cac nhu ciu, thic mic va khoé khan cia quy

vi tai: www.dshs.wa.gov/altsa/home-and-community-services/caregiver-resources
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